152 Distincion “Buena practica en
participacién ciudadana”
Ficha de candidatura

PARTE 1: DATOS BASICOS

Titulo de la experiencia: Sistematizacion del proceso de presupuesto participativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima

Nombre de la ciudad/region: Lima

Pais: Peru

Institucion candidata: Municipalidad Metropolitana de Lima

Fecha de inicio de la experiencia: 24 de febrero del 2021

Fecha de finalizacion de la experiencia: 26 de abril del 2021

Tipo de candidatura Experiencia nueva

Innovacidn sobre una experiencia existente X

Tipo de experiencia (se | Presupuesto participativo X

puede elegir mas de una

P Planificacion urbana
opcion)

Consejo

Espacio/taller de diagnostico, monitoreo, etc.

Audiencia/forum

Consulta/referéndum

Jurados ciudadanos

Gobierno electronico/gobierno abierto

Iniciativas legislativas/ciudadana

Otros (indicar cudles):

Objetivo de la Conseguir niveles de igualdad mas grandes a la hora de
experiencia participar e incorporar la diversidad como criterio de X
innovadora inclusion

(se puede elegir mds de | El fortalecimiento comunitario

una opcion — - - -
picn) El fortalecimiento de la ciudadania no organizada

Ampliar los derechos de la ciudadania relacionados con
la participacion politica

Conectar diferentes herramientas de participacion
dentro de un “ecosistema” de democracia participativa.

Mejorar la calidad de las decisiones publicas a través de
mecanismos de democracia participativa

Mejorar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de
democracia participativa

Mejorar la evaluacion y el seguimiento de los
mecanismos de democracia participativa

Ambito territorial Conjunto del territorio X
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Distrito

Barrio

Ambito tematico Gobernanza

(se puede elegir mas de | Educacién

una opcién) Transporte

Gestion urbana

Salud

Seguridad

Medio ambiente y/o agricultura urbana

Nuevos movimientos sociales y asociacionismo

Cultura

Vivienda

Creacion de trabajo

Descentralizacion

Desarrollo local

Formacioén/capacitacion

Economia y/o finanzas

Normativas legales

Inclusién social

Todos X

Otros

PARTE 2: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Objetivos

Objetivo principal de la experiencia innovadora:

Garantizar el desarrollo del proceso de presupuesto participativo de manera remota, a través
de un sistema que permita el registro de agentes participantes, postulacion de propuestas
de inversion con enfoque social, votacion de proyectos; asi como la difusion de la
convocatoria y el control del proceso en tiempo real.

¢De qué manera se ha alcanzado ese objetivo?

El proceso de Presupuesto Participativo 2022 de la ciudad de Lima concluyé de manera
satisfactoria, con todas las fases requeridas por la normativa peruana de la materia:
Preparacion, Concertacion, Coordinacion y Formalizacion.

Se alcanz6 dicho objetivo: i) por la participacién masiva de la ciudadania (182 participantes
entre municipalidades distritales y diversos tipos de organizaciones), aun con la limitante de
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emergencia sanitaria, los agentes participantes se inscribieron de manera virtual; i) ademas
de recibir una gran cantidad de propuestas de proyectos, se identificé un alto nimero de
proyectos sociales entre estas; y iii) se realiz6 la evaluacién a cada uno de los proyectos
presentados, con el debido control en tiempo real.

Por otro lado, a fin de transparentar cada una de las acciones llevadas a cabo en el
Presupuesto Participativo 2022, se realizé la publicacion de los actos en el Mdédulo de
Presupuesto Participativo, en la pagina web de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(https://aplicativos.munlima.gob.pe/extranet/presupuesto-participativo/).

Finalmente, se debe acotar que el proceso de Presupuesto Participativo 2022 se desarrollé
a través del sistema desarrollado por la municipalidad y de otras herramientas tecnoldgicas
para los talleres, capacitaciones, entre otros.

¢En qué medida se ha alcanzado ese objetivo?

Por primera vez en el desarrollo de los Procesos Participativos de la ciudad de Lima, se ha
pasado de concertacion en espacios fisicos con interaccion entre los vecinos y el personal
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a uno completamente virtualizado; ello ante la
emergencia sanitaria y con el fin de no aumentar la posibilidad de contagio ante el COVID-
19.

Respecto a la convocatoria, se alcanz6 una importante afluencia (182 participantes, entre
municipalidades distritales y diversos tipos de organizaciones), quienes presentaron 70
propuestas de inversion, de las cuales 17 contaban con un enfoque social, lo que representa
el 24% del total de propuestas; ello gracias a los talleres virtuales realizados y las
herramientas -con criterios de evaluacion- presentadas.

Se han fortalecido las relaciones Estado-Sociedad, donde se definen las prioridades sobre
las acciones o proyectos de inversion a implementar, con la participacion de la sociedad civil
organizada, generando compromisos del conjunto de agentes participantes para la
consecucion de los objetivos estratégicos. El Sistema Informatico aplicado para el desarrollo
del proceso de Presupuesto Participativo, ha propiciado su desarrollo en sus 4 fases, con
éxito.

Dimensiones de la experiencia

¢Cual es el elemento mas innovador de la experiencia?

El elemento mas innovador de esta experiencia es el “Sistema Informatico para el desarrollo
del Proceso de Presupuesto Participativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima”
(https://aplicativos.munlima.gob.pe/extranet/presupuesto-participativo/), pues ha
significado un cambio y un proceso de adaptacion de los vecinos para emplear el sistema
virtual. Para el proceso de adaptacion se efectuaron capacitaciones virtuales en el uso de la
herramienta desarrollada, asi como se destind un equipo de soporte que atendié cada una
de las consultas, a través de llamadas telefénicas, WhatsApp y correos electrénicos.

Otro elemento innovador en el Proceso Participativo, fue el enfoque social que se propicid
en las jornadas de capacitacion, realizando un criterio de evaluacion respecto a aquellos
proyectos que favorezcan directamente a poblacién en situacién de vulnerabilidad (pobreza,
discapacidad, adulto mayor, nifios, nifias, adolescentes, jévenes, entre otros). Ello conllevé a
que los agentes participantes presenten una mayor cantidad de proyectos con enfoque
social, por sobre propuestas de infraestructura vial, que es lo que predominaba en procesos
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participativos anteriores. Se evidencia que el 24% de proyectos presentados, son proyectos
con enfoque social.

Ademas, se ha verificado que mayoritariamente el perfil del ciudadano que particip6 en el
presente proceso de Presupuesto Participativo no es nativo digital, pero a pesar de ello, se
logro su adaptacion y participacion de manera exitosa, a través de un equipo de soporte que
brindé asesoramiento a través de diversas plataformas virtuales (como Google Meet),
WhatsApp, teléfono y correo electronico.

¢En qué medida es transferible el procedimiento?

El proceso de Presupuesto Participativo virtual es completamente transferible, pues los
puntos de contacto con el usuario interno y externo, a través del sistema virtual, son
replicables inclusive en un contexto post COVID-19. Asimismo, los criterios de evaluacién de
propuestas con enfoque social, pueden ser transferibles en otros procesos.

Los puntos de contacto del sistema, la inscripcidn de agentes participantes, la presentacion
de propuestas y la votacion son elementos replicables a otro Gobierno Local o Regional que
se encuentre interesado en virtualizar su proceso, migrando nuestro desarrollo a sus
servidores.

¢Por qué consideras que la experiencia es factible?

La experiencia de virtualizar el proceso de Presupuesto Participativo es factible, pues resulté
ser una solucioén viable y exitosa de desarrollo del proceso, tomando en cuenta el factor
sanitario, pues elimina la necesidad de desplazamiento y reuniéon de los ciudadanos
participantes. Asimismo, disminuye los costos de transporte de los ciudadanos en tiempoy
dinero, simplifico la logistica de la organizacion de eventos necesarios y en ese contexto
hizo mas accesible a toda poblacion la participacién en el proceso.

El Estado asigna sus recursos, disefia sus procesos y define sus productos y resultados en
funcién de las necesidades de los ciudadanos. Es flexible para adecuarse a las distintas
necesidades de la poblacion y a los cambios sociales, politicos y econdmicos del entorno.
Los funcionarios publicos se preocupan por entender y responder a las necesidades de los
ciudadanos.

En ese sentido, desde el lado tecnoldgico, permitié mantener la trazabilidad y el monitoreo
en tiempo real del avance de cada etapa del proceso de Presupuesto Participativo,
permitiendo la toma de decisiones con informacion concreta. Desde el punto de vista
organizativo, ha permitido fortalecer el proceso otorgandole transparencia, como
caracteristica fundamental de todos los procesos en la administracion publica.

¢Como se ha articulado la experiencia con otros actores y procesos?

El uso del sistema con un enfoque social permitié articular la intervencién de varios actores
internos y externos a la Municipalidad Metropolitana de Lima, tales como la Gerencia de
Planificacion, la Gerencia de Participacion Vecinal, la Gerencia de la Mujer e Igualdad, el
Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana, el Centro de Estudios y Promocion
del Desarrollo (Desco), 24 municipalidades distritales y 151 organizaciones sociales de
vecinos.

Asimismo, se articularon los procesos liderados por la Gerencia de Participacion Vecinal,
referidos al trabajo con organizaciones de vecinos de Lima Cercado, el trabajo del Programa
de Gobierno Regional de Lima Metropolitana con gobiernos distritales y organizaciones de
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Lima Metropolitana, el trabajo de la Gerencia de la Mujer e Igualdad y del Centro de Estudios
y Promocién del Desarrollo con asociaciones de mujeres y poblacion vulnerable, entre otros.

¢Cual ha sido el nivel de corresponsabilidad?

Debemos destacar la intervencion directa entre diversas areas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y el Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana con
alrededor de 30 funcionarios y colaboradores en general.

Es importante mencionar que la ciudadania se ha agrupado, organizado y registrado como
Agente Participante, evidenciando el compromiso de las diversas organizaciones sociales
de vecinos y municipalidades. Se ha obtenido mas de 180 participantes activos identificando
propuestas de proyectos de inversion que beneficien a la comunidad, mostrando un
particular énfasis en los proyectos con enfoque social que necesitan.

¢Qué mecanismos de evaluacion se han implementado?

En principio, como parte del proceso del presupuesto participativo, se desarrollaron siete
encuentros con los ciudadanos, en cada uno de ellos se recibieron sus consultas e
impresiones sobre el proceso. Asimismo, para ir evaluando el avance de cada fase del
proceso, se desarrollaron reportes con el que se evidenciaron los resultados en linea.

Dentro de los mecanismos de evaluacién tenemos: i) Requisitos para la inscripcion, ii)
Requisitos para el registro de datos las propuestas técnicas; iii) Criterios para la evaluacién
de las propuestas; iv) Reglas para la votacion de las propuestas; y v) Cronograma para el
proceso de presupuesto participativo de Lima Metropolitana y Lima Cercado.

Cabe sefalar que el “Sistema Informatico para el desarrollo del Proceso de Presupuesto
Participativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima” comprende dos accesos: Acceso
Administrador y Acceso Usuario; en la actualidad, el sistema no permite acceso a usuarios
que no se encuentren inscritos como agentes participantes o que sean parte del equipo
técnico de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Finalmente, el proceso se somete a la revision del Ministerio de Economia y Finanzas del
Perd, a través del aplicativo para registrar el resultado del proceso de presupuesto
participativo.

Resumen de la experiencia

La creacién del “Sistema Informatico para el desarrollo del Proceso de Presupuesto
Participativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima” se realizé gracias al esfuerzo
conjunto de diversas areas de la Municipalidad Metropolitana de Lima y del Programa de
Gobierno Regional de Lima Metropolitana, concatenando y articulando acciones comunes
para involucrar a la mayor cantidad de ciudadanos y organizaciones vecinales en el proceso,
con el fin de mejorar las condiciones y calidad de vida de los ciudadanos en sus respectivas
localidades.

Esta iniciativa surgio a partir de la necesidad de permitir la participacion de los vecinos en el
proceso de Presupuesto Participativo, pudiendo manifestar sus ideas, proyectos e iniciativas
sin exponerse fisicamente en este momento de emergencia sanitaria.

Consideramos desde un punto de vista institucional, que el “Sistema Informatico para el
desarrollo del Proceso de Presupuesto Participativo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima” es un instrumento de gestion que puede ser replicado en cualquier ambito territorial a
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nivel nacional, promoviendo la inclusion de las personas con discapacidad fisica y
salvaguardando la salud de aquellas en riesgo de ser severamente afectadas.

Por otro lado, el énfasis para promover la presentacion de proyectos de caracter social
permitié que el 24% de los proyectos priorizados en este proceso tengan ese enfoque y a
nivel presupuestal el 15% del presupuesto total, tuvo este caracter; en contraposicion de
procesos de afios anteriores en los que este tipo de proyectos fue inexistente y en los que
primo la infraestructura vial.

Finalmente, se debe resaltar el fortalecimiento de las relaciones Estado-Sociedad, pues los
representantes de las organizaciones de la poblacion y la Municipalidad Metropolitana de
Lima han priorizado de manera conjunta las acciones o proyectos de inversion a
implementar, generando compromisos del conjunto de agentes participantes para la
consecucion de los objetivos estratégicos, en beneficio de la poblacion.
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