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PARTE 1: DADOS BASICOS
Detalhes da experiéncia

Titulo da experiéncia: OBSERVATORIO MUNICIPAL

Nome da cidade ou regiao: Maputo

Habitantes da cidade ou territério: 1,088 milhdes (Dados do Senso de 2017)

Pais: Mocambique

Institui¢ao candidata: Municipio de Maputo

Website da experiéncia ou instituigao: !

Perfis da experiéncia ou instituigdo nos meios de comunicagao social: !

Data de inicio da experiéncia: 19 de Dezembro De 2020

Data de conclusao da experiéncia: Em vigor

Orcamento da experiéncia: 321,500.00MT

Tipo de experiéncia | Nova experiéncia X

Inovagao sobre uma experiéncia existente

Continuidade de uma experiéncia

Tipo de experiéncia | Orcamentagao participativa

Planeamento participativo X

Conselho Permanente

Espaco/oficina para diagnostico, | X
monitorizagao, etc.

Audiéncia Publica/Férum X

Votacao/referendo
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Assembleias / Juris cidadaos / Espagos
deliberativos

Governo eletronico/ plataformas | X
governamentais/digitais abertas

Iniciativas legislativas/cidadaos

Outros (por favor especifique):

Atingir maiores niveis de igualdade na | X
participagao

Incorporar a diversidade como critério de | X

inclusao
Empoderamento da comunidade X
Objetivo da | Reforgar a cidadania ndo organizada X

experiéncia

Expansao dos direitos dos cidadaos [ X
relacionados com a participagao politica

Conectando diferentes instrumentos de | X
participacdo dentro de um 'ecossistema’
de democracia participativa.

Melhorar a qualidade da tomada de [ X
decisbes publicas através de mecanismos
de democracia participativa

Melhorar a eficacia e eficiéncia dos | X
mecanismos de democracia participativa

Melhorar a avaliacao e o|X
acompanhamento dos mecanismos de
democracia participativa

Melhorar qualquer politica publica através | X
da participacao activa dos cidadaos
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O'bP

Ambito territorial

Territorio no seu | Local
conjunto

Regional

Distrito

Bairro

Area tematica

Governagao

Educacao

Transporte / Mobilidade

Gestdo urbana

Saude

Seguranca publica

Ambiente / Alteragcbes climaticas e/ou
agricultura urbana

Novos movimentos e associagdes sociais

Cultura

Habitacao

Criagao de emprego

Descentralizagdo

Desenvolvimento local

Educagdo/formagao

Economia e/ou finangas

Normas legais

https://www.oidp.net/es
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O'bP

Inclusao social

Todos

Outros (Escrever o topico)

ODS 1 - Erradicacéo da pobreza

. ODS 2 - Fome zero e agricultura
Objetivos . de sustentavel
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) )
associados 3| ODS3- Saude e bem-estar

pratica

ODS 4 - Educacgao de qualidade

ODS 5 - Igualdade de género

ODS 6 - Agua limpa e saneamento

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento
econdmico

ODS 9 - Inovacao infraestrutura

ODS 10 - Reducéao das desigualdades

ODS 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis

ODS 12 - Consumo e producao
responsaveis

ODS 13 - Acao contra a mudanga global
do clima

ODS 14 - Vida na agua

ODS 15 - Vida terrestre

https://www.oidp.net/es
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ODS 16 - Paz, justica e instituiges | X
eficazes

ODS 17 - Parcerias e meios de |X
implementacao
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PARTE 2: DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Por favor, preencha os seguintes campos de forma clara e concisa. Pode acrescentar ligacoes
se o considerar apropriado.

Contexto

Num maximo de 300 palavras, apresentar o contexto cultural, geografico, historico,
institucional e socioeconomico da cidade, territorio em que a experiéncia tem lugar.

A Cidade de Maputo localiza-se geograficamente a sul de Mogambique, e ocupa
uma area de 347,69 Km2.Segundo o Censo de 2017, Maputo possui uma estimada em
1,088milhdes de habitantes (Censo, 2017), num clima tropical seco. Historicamente a
cidade se desenvolveu em torno de uma fortaleza portuguesa concluida em 1787, e tinha o
nome de Lourengo Marques.

Apoés a assinatura dos Acordos de Lusaka, tendo em conta que vigorava o regime de
partido tUnico, os presidentes do conselho executivo de Maputo eram nomeados pelo
partido FRELIMO.

Finalmente, ap6s a assinatura dos acordos de Paz em Roma a 4 de Outubro de 1992, que
marcou a mudanga de egime para a democracia multipartidaria, foram criadas condig¢des
legais para se eleger os representantes do povo através de eleigoes.

Assim, em 1994 foram realizadas as primeiras elei¢des gerais e, na sequéncia, em termos
de evolugdo de procesos democraticos no Pais, ao cubro da Lei 2/97, de 18 de Fevereiro,
realizou-se as primeiras eleigdes autarquicas em 1988, onde os Municipes de 33
Municipioselegeram os seus representantes, incluindo o Municipio de Maputo.

Com a instalagdo da democracia no Pais e da Municipalizagdo como aspecto indispensavel
na devolugao do poder as comunidades, o Municipio de Maputo desenvolveu um conjunto
de acgdes voltadas para o desenvolvimento local, contando sempre com a participagdo dos
Municipes no proceso de tomada de decisdao e definicdo de Politicas publicas, planos
municipais e prioridades.

A revisdo pontual na Constituicdo, em virtude das dinamicas e os desafios que foram
surgindo no proceso de Governacdo Autarquica, houve necessidade de se proceder com a
alteracdo da Lei 2/97, de 18 de Fevereiro. Portanto, actualmente vigora a Lei 6/2018, de 03
de agosto que sustenta os mecanismos de governacdo municipal participativa.

Precedentes

Expliqgue os precedentes e as origens da experiéncia: se € a inovacdo de uma experiéncia
existente quais sdo as suas origens, se € uma nova experiéncia quais sdo 0s antecedentes na
participacdo na sua cidade/municipio/regido. Pode também indicar se foi inspirado por
experiéncias noutras cidades/paises. (Maximo de 300 palavras)

Em Mocambique, ¢ realizado o Observatdrio do Desenvolvimento, a nivel provincial, onde
se reunem varios stakeholders presentes na provincia para discussdo de ideias e de s
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resultados alcangados na implementagdo do Plano Econdmico Social e Orgamento e
reflectir sobre o plano no quadro da Gestdo Econdémica e Social.

Tomando como base essa experiéncia, o Municipio de Maputo no Quinquénio de
Governagdo 2019-2023 adoptou essa pratica, como factor importante para a
materializacao do compromisso assumido do Pilar T do objectivo estratégico 4 que passa
por promover uma governagao aberta, participativa e inclusiva, promotora e moderadora do
debate publico dos problemas da sociedade e da participacdo de todos na procura de
solugdes.

Contudo, consideramos o Observatorio Municipal um mecanismo adequado ao contexo
social, politico e territorial da cidade de Maputo, pois, possibilita a amplificacdo da
cidadania através do sentido de pertenga, desta forma, responde-se ao principio de nao
deixar ninguém para tras.

No Observatorio Municipal, participam presencialmente nas salas criadas a nivel dos
distritos municipais, ou virtualmente através das plataformas digitais ZOOM e MS Teams,
delegacdes do governo ao nivel da Cidade de Maputo, organizagdes ndo governamentais,
representantes dos partidos politicos com assentos na Assembleia Municipal, membros da
sociedade civil, instituicdes privadas, religiosas e de ensino, cidaddos sem vinculo com
nenhuma instituicdo, destacando-se fazedores de opinido publica, artistas, desportistas,
grupos vulneraveis e com necessidades especiais, incluindo, cidadaos que mesmo nao
vivendo em Maputo, tenham interesse no Municipio. Desta forma, aumenta a participacao e
melhora a qualidade da tomada de decisdes publicas. Assim, o Observatério Municipal como
mecanismo de Governa¢do Democratica participativa, embora deriva do Observatoério do
Desenvolvimento, adopta o mecanismo de participacdo hibrido, pois, combina diferentes
instrumentos de participagdo dentro de um ‘ecossistema’ de democracia participativa e
representativa.

Objetivos da experiéncia

Qual dos objetivos enumerados na Parte 1 considera ser o mais importante, e apontar outros
objetivos notaveis da experiéncia (Em 100 palavras no maximo)

O principal objectivo é de promover uma governagdo democratica, aberta, participativa e
inclusiva, que incentiva o didlogo entre o Municipio € os municipes, através de debate
publico dos problemas que afectam a cidade de Maputo, e melhora a qualidade da tomada
de decisdes publicas baseadas em consensos. Deste modo, reforca-se a cidadania através do
emponderamento politico dos cidadaos.

Outro objectivo, consiste em promover a inclusao de grupos sociais mais vulneraveis e
menos representados, através da participagao directa no Observatorio no principio de nao
deixar ninguem para tras. Assim, expandem-se os direitos civis e politicos dos cidadaos e
melhora a prestagdo de contas do municipio.
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Metodologia

Descrever a metodologia da experiéncia: fases do processo, canais de participagdo (maximo
de 300 palavras).

A metodologia € a de mobilizacdo dos diferentes intervenientes para a reuniao, na
perspectiva de representacdo e a participacao directa, com o principio de ndo deixar
ninguém para tras.

Primeiro, o Presidente do Conselho Municipal aprova a realizacdo do observatorio e o
Conselho Municipal chancela, através de uma deliberacéao..

Depois de deliberada a realizacdo do Observatorio, a equipa técnica trabalha prepara os
convites que serao assinados pelo Presidente e enderecados aos participantes, faz-se a
preparagdo, das salas presenciais (dos distritos municipais) e virtual (Zoom e Ms teams),
incluindo o refresment dos facilitadores, condi¢des logisticas e preparagao dos documentos
a serem apresentados no observatorio., Nomeadamente: o relatério de desempenho do ano
anterior, a matriz de recomendacdes deixadas no observatorio anterior e o relatério do
Projecto de Transformagao Urbana de Maputo, que segue as seguintes fases:

Fase I: Apresentacao do Observatério

Os participantes tomam os seus lugares em cada uma das salas, presencial ou virtual, e o
Presidente do Conselho Municipal dirige-se aos presentes com notas de boas vindas e
saudacgoes.

Fase Il: Apresentagao dos documentos

Aqui é apresentado o relatorio das actividades decorrentes do plano, e as matrizes de
recomendagbes dos foéruns anteriores, o seu grau de cumprimento, e as causas do
incumprimento de certas recomendagdes.

Fase Ill: Debate Publico

Os facilitadores em cada uma das salas, orientam 0s debates e solicitam intervencao dos
participantes para que interajam com 0 governo municipal presente para responder as
questdes e as recomendacgdes dos municipes.

Fase IV: Producao de matriz de recomendagdes

Aqui produz-se uma matriz de recomendagdes que irdo orientar 0 municipio na
implementacdo do plano municipal. Assim, o municipio compromete-se a adoptar as
recomendagdes e a resolver os problemas levantados.

Fase V: Monitoria e avaliagao

E monitorado o grau de cumprimento das recomendactes através dos conselhos
consultivos locais, linha verde e futuros observatorios.

Inovagao
Explique o que considera ser o aspeto mais inovador da pratica. (Maximo 150 palavras)

O principal aspecto inovador desta pratica € a adopgao do principio de ndo deixar ninguém
para tras. Para tal, a inclusdo de diversos grupos sociais € vista como o elemento
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emancipador. Pois, combinam-se praticas de democracia directa com as de democracia
representativa.

O outro aspecto que aumenta a participacao e melhora a qualidade dos debates, é a
capacitagdo dos falicitadores e a adopgdo do formato hibrido (presencial e virtual)do
mecanismo.. Este formato, coloca diferentes actores de diferentes areas e interesses em
debate publico, pois, .

. evidencia a a abordagem Bottom Up, em detrimento da Top Down.

Esta abordagem, tem trazido resultados encorajadores. Os cidadaos sentem-se parte activa
no processo de governagao, saem da posigao passiva de um mero participante que se
dirige a uma grande reuniao para ouvir, € passam a parte activa que opina e toma decisao.

Inclusao

Aponte como tem sido importante incluir o maior numero possivel de grupos e populacées
diversas e como o conseguiu. (Maximo 150 palavras)

A importancia da inclusdo de diversos grupos sociais permite uma radiografia mais efectiva
e real dos problemas da sociedade. A inclusao de diversos grupos sociais e sobretudo dos
mais vulneraveis repousa no principio de nao deixar ninguém para tras, e assim,
atingem-se maiores niveis de igualdade na participacao, aliados as seguintes vantagens:

a) Expansao efectiva dos direitos de participagdo politica de todos os grupos sociais;
b) Incorpora a diversidade como critério de incluséo €;
c) Empodera as comunidades locais, sobretudo os mais vulneraveis.

O observatorio combinam praticas de democracia directa com as de democracia
representativa, e deste modo, reforca a cidadania. Os municipes tornam-se a parte activa
do processo de governagdo, participam na co-producdo de politicas publicas e
co-identificagao de problemas e proposta de solugdes. Desta forma, o governo municipal e
projectauma visdo mais abrangente dos problemas e identifica solu¢cdes baseadas em
CONSEeNsos.

Comunicagao

Qual tem sido a estratégia e 0s canais de comunicagédo da experiéncia para que a populagdo
saiba e se envolva. (Maximo 150 palavras)

Pelo facto dos municipes da Cidade de Maputo ndo serem homogéneos em termos de
modos de vida e forma de reproducéo social e material e nivel de escolaridade, e de modo a
garantir uma maior abrangéncia e alcance da comunicacao para o envolvimento popular, ,
combinam-se vdrios métodos de comunicagdo: a) a comunicagdo através das redes sociais
e média; b) cartas convite para os participantes; c) colocagdo de cartazes e panfletos em
locais publicos; d) convite verbal através das radios locais, chefes dos bairros e de mais
liderancas locaias

Articulagao com outros atores
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Explicar como a experiéncia foi articulada com diferentes atores e processos simultaneos ou
pré-existentes. Que papéis assumiram estes participantes? Explicar o grau de sucesso desta
articulagdo. (Maximo de 150 palavras)

O observatdrio municipal enquanto um mecanismo de participacao cidada e de monitoria
de governacao municipal em Maputo, pode ser visto em varias perspetivas de articulacao
com outros actores e processos de governacao municipal, tais como conselho consultivo
distrital, presidéncia aberta e linha directa.

As instituicdes da sociedade civil, ONGs, instituicbes publicas e privadas, associagdes
profissional e de interesse publico e os municipes participam do observatorio municipal e
monitoram as actividades do governo municipal através das matrizes de recomendacdes e
visitas aos distritos municipais.

Estes participantes assumem o papel de proponentes das ideias, definicdo de prioridades e
alternativas de solugbes dos problemas dos municipes. Por conseguinte, monitoram as
actividades do municipio mediante acgoes de monitoria conjunta entre as equipas do
municipio e dos actores.

Avaliagao: (300 palavras no maximo).

A avaliagédo é feita através da Matriz de recomendagdes/decisdes. Ou seja, no final do
Observatorio, todas as contribuicdes validas deixadas sdo configuradas em Matriz de
recomendagoes.

Através desta matriz o Conselho Municipal desenha o plano de actividades dos Sectores
ano seguinte, considerando as preocupacoes, recomendagdes e decisdes apresentadas de
modo a promover a solugao.

Assim, no Observatério seguinte, é apresentado o grau de cumprimento das
recomendagbes deixadas no anterior, e essa acgdo permite verificar o grau de
cumprimento.

De um modo inclusivo entre o conselho municipal e os cidadaos, leva-se a cabo uma
avaliagao qualitativa do Observatério. Nesta, € avaliado o grau de inclusdo do Observatorio,
a comunicagao e a linguagem, o tipo de actores que participam, o seu potencial
emancipatorio para grupos mais vulneraveis e nao representados, a articulagao deste
mecanismo com outras inovagdes de democracia participativa. Por essa razdo, chegou-se
a conclusdo sobre a necessidade de uma maior inclusdo dos grupos mais vulneraveis de
Maputo e aqueles que, sendo cidadaos, nao estavam representados nesta plataforma de
tomada de co-decisbGes, e assim, optou-se pelo alargamento deste forum para a
componente da democracia directa onde podem participar todos os cidadaos de Maputo,
sem descriminacao da condic¢ado social, econémica e politica.

Impactos e resultados
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(Maximo 300 palavras)

Impactos e resultados do processo: A participacao dos cidadaos no Observatorio Municipal
tem impacto directo no aumento da confianca dos cidaddos em relacdo a o governo
municipal, aumento do sentido de pertenca dos cidaddos ao territério municipal, aumento
no pagamento dos impostos e taxas. Por outro lado, o governo municipal deve prestar
contas da sua governagao aos cidadaos, por essa razdao, melhora a oferta dos servicos
publico municipais através da colaboragdo dos cidaddos e redugdo de sabotagem a
governagao municipal. Neste mecanismo participam 150 pessoas, na sala principal, o qual
se adicionam os participantes em salas nos Distritos Municipais (salas satélites), com
cerca de 50 participantes em cada sala. Associam-se a esta, cerca de 100 participantes
que acedem a reunido através das plataformas digitais como o MS Team e Zoom,io que
totaliza aproximadamente 500 participantes.

Sendo o mecanismo hibrido, participam nele pessoas em representacéo aos Orgdos do
Governo na Cidade de Maputo, membros do Conselho Municipal, Organizagdes privadas e
nao Governamentais, associagdes profissionais e recreativas e Municipes com diferentes
perfis, tais como: académicos, vendedores de mercado e de rua, pessoas com
necessidades especiais, grupos vulneraveis e vulnerabilizados, mulheres, taxistas,
catadores de lixo, Os resultados deste mecanismo tem impacto nas politicas publicas, dado
que remete a uma co-producao e co-implementacao das politicas publicas através da
participacao cidada, ou seja, politicas publicas participativas, melhora o alinhamento entre
as orientacgoes e objectivos politicos e de governagao do municipio com as expectativas
dos cidadaos e melhora a eficiéncia e eficacia na implementacao das politicas publicas,
reduz conflitos sociais e politicos pos-electorais. E mais, contribui para uma maior
profissionalizagdo e modernizacdo da administragao municipal.

PARTE 3: RESUMO DA EXPERIENCIA

Resumo da experiéncia

O Observatorio Municipal deriva do Observatorio de Desenvolvimento da provincia e da
cidade de Maputo gerido pelo Governo Central. Todavia, considerando os desafios
impostos na implementacdo do Plano de Desenvolvimento Municipal para a area de
governacao, o Conselho Municipal criou a institucionalizacdo do Observatorio Municipal.

O observatorio Municipal, enquanto mecanismo de participacao cidada, pretende promover
uma governagdo democratica, participativa e inclusiva, orientada para a transparéncia
governativa através da prestacdo vertical de contas e promog¢do de cidadania activa no
municipio de Maputo.

O observatério municipal ¢ orientado pelo Presidente do Conselho Municipal em eventos
que ocorrem duas vezes ao ano num modelo hibrido que combina a participagdo
representativa e a directa. Deste modo, o conselho municipal e os cidaddos reunem-se e
discutem as prioridades, problemas e desafios que afectam os municipes e as alternativas
de resolugao.
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Tendo em vista a promo¢ao da qualidade da participagdo ¢ aumento do numero de
participantes neste mecanismo, sdo capacitados facilitadores do Observatério Municipal
que moderam os debates nas salas fisicas (nos 7 distritos municipais) ¢ a sala virtual,
através das plataformas digitais Zoom e Ms Teams.

Nestes termos, sdo convocados representantes das institui¢des publicas e privadas,
associacdes profissionais, ONGs, artistas, desportistas, académicos, politicos, advogados,
camponeses, catadores de lixo, trabalhadores e trabalhadoras de sexo, taxistas, estudantes,
professores, enfermeiros e todos os municipes que queiram contribuir com ideias e
opinioes.

Assim, os municipes identificam problemas e propdem alternativas de solugdes ao
conselho municipal numa perspectiva Bottom Up.

No final de cada Observatério, todas as contribuicdes e opinides deixadas sdo configuradas
em Matriz de recomendacdes e através desta, o Conselho Municipal desenha um plano de
actividades dos sectores que contempla as preocupagdes, recomendagdes e decisdes
apresentadas de modo a promover as solugdes que serdo apresentadas no observatorio
seguinte.
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Convidamo-lo a partilhar anexos para melhor ilustrar a sua experiéncia: videos,
fotos, documentos.... Pode envia-los através de um grande sistema de entrega de
documentos como WeTransfer, Dropbox ou Google Drive.
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Sala do Distrito Municipal NhLamnkulu

Sala do Distrito Municipal KaMaxakeni
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Sala do Distrito Municipal KaMubukwana
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Sala do Distrito Municipal KaTembe

e

- - - -
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