
Ficha de candidatura

PARTE 1: DATOS BÁSICOS

Datos de la experiencia
(completar la información a continuación de forma clara y concisa)

Título de la experiencia: POLITICA PÚBLICA DE LA ACCIÓN COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE
NEIVA 2020-2032

Nombre de la ciudad o región: Neiva - Huila

Habitantes de la ciudad o territorio: 488.927

País: Colombia

Institución candidata: Alcaldía de Neiva

Página web de la experiencia o de la institución: www.alcaldianeiva.gov.co

Perfiles en redes sociales de la experiencia o de la institución: alcaldía neiva

Fecha de inicio de la experiencia: 12 de marzo de 2021

Fecha de finalización de la experiencia: en vigor

Presupuesto de la experiencia: $500.000.000 cop anualmente hasta el año 2032

Tipo de candidatura
Marca con una X en
la columna de la
derecha

Experiencia nueva X
Innovación sobre una experiencia
existente

Continuidad de una experiencia

Tipo de experiencia
Marca con una X en
la columna de la
derecha (se puede
elegir más de una
opción)

Presupuesto participativo

Planificación participativa x
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Consejo permanente

Espacio/taller de diagnóstico, monitoreo,
etc. x

Audiencia público/Foro

Consulta/referéndum

Asambleas / Jurados ciudadanos /
Espacios de deliberación

Gobierno electrónico/gobierno abierto /
Plataformas digitales x

Iniciativas legislativa/ciudadana

Otros (indicar cuáles):

Objetivo de la
experiencia

Marca con una X en
la columna de la
derecha (se puede
elegir más de una
opción)

Conseguir niveles de igualdad más
grandes a la hora de participar x

Incorporar la diversidad como criterio de
inclusión x

El fortalecimiento comunitario x
El fortalecimiento de la ciudadanía no
organizada x

Ampliar los derechos de la ciudadanía
relacionados con la participación política x

Conectar diferentes herramientas de
participación dentro de un “ecosistema” de
democracia participativa.

x
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Mejorar la calidad de las decisiones
públicas a través de mecanismos de
democracia participativa

x

Mejorar la eficacia y la eficiencia de los
mecanismos de democracia participativa x

Mejorar la evaluación y el seguimiento de
los mecanismos de democracia
participativa

x

Mejorar alguna política pública a través de
la participación activa de la ciudadanía x

Ámbito territorial

Marca con una X en
la columna de la
derecha (se puede
elegir más de una
opción)

Conjunto del
territorio

Local x
Regional x

Distrito

Barrio x

Ámbito temático

Marca con una X en
la columna de la
derecha (se puede
elegir más de una
opción)

Gobernanza x
Educación x
Transporte / Movilidad

Gestión urbana x
Salud

Seguridad
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Medio ambiente / Cambio Climático y/o
agricultura urbana

Nuevos movimientos sociales y
asociacionismo x

Cultura

Vivienda

Creación de trabajo x
Descentralización

Desarrollo local x
Formación/capacitación x
Economía y/o finanzas

Normativas legales

Inclusión social x
Todos

Otros (Escribe el tema)

Objetivos de
Desarrollo
Sostenibles (ODS)
asociados a la
práctica

ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todas partes

ODS 2 - Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria, mejorar la nutrición
y promover la agricultura sostenible
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Marca con una X en
la columna de la
derecha (se puede
elegir más de una
opción)

También pueden
añadir la meta
concreta

ODS 3 - Empoderar a las personas para
que lleven vidas saludables y promuevan
el bienestar en todas las edades

ODS 4 - Garantizar el acceso a una
educación de calidad para todos en
condiciones equitativas y promover
oportunidades de aprendizaje a lo largo de
toda la vida

ODS 5 - Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y niñas x

ODS 6 - Garantizar el acceso al agua y al
saneamiento para todos y asegurar la
gestión sostenible de los recursos hídricos

ODS 7 - Garantizar el acceso de todos a
servicios energéticos fiables, sostenibles y
modernos a un coste asequible

ODS 8 - Promover el crecimiento
económico sostenido, compartido y
sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

ODS 9 - Construir infraestructura resiliente,
promover la industrialización sostenible
que beneficie a todos y fomentar la
innovación

ODS 10 - Reducir las desigualdades entre
y dentro de los países

ODS 11 - Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

x

ODS 12 - Establecer patrones de consumo
y producción sostenibles

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climático y sus
impactos
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ODS 14 - Conservar y utilizar de forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible

ODS 15 - Preservar y restaurar los
ecosistemas terrestres

ODS 16 - Promoción de sociedades
pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible

x

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos x

PARTE 2: DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA
Rellenar los siguientes campos de forma clara y concisa. Podéis añadir enlaces si lo consideráis
oportuno.

Contexto
Neiva fue fundada el 24 de mayo de 1612 por Diego de Ospina y Medinilla, la
composición geográfica del municipio es 98.9% blancos y mestizos, indígenas 0.3% y
negro, mulato o afrodescendiente 0.8%.

Neiva es la capital del Departamento del Huila Colombia ubicada entre la cordillera central
y oriental en una planicie sobre el margen del Rio Magdalena, su extensión territorial es
de 1533 km2 y su temperatura promedio es de 27.7c°. La economía de la ciudad de Neiva
está basada en el ecoturismo, gastronomía, industria y comercio; las principales
actividades económicas son la agricultura con cultivos como café, algodón, arroz riego,
frijol, maíz tecnificado, sorgo, cacao, caña panelera, plátano, yuca, iraca y tabaco;
igualmente la ganadería genera desarrollo primario en la economía de la ciudad.

El transporte aéreo de la ciudad es realizado por el aeropuerto Benito Salas con un área
de 5.600 metros cuadrados construidos y el transporte terrestre está a cargo de la
terminal de transporte de Neiva que cuenta con varias rutas hacia diferentes ciudades del
país.
En Neiva se ofrece una educación pública y privada enfocada en la educación formal que
va desde el preescolar hasta educación superior, la Universidad Surcolombiana es la
universidad pública de la ciudad constituida en el año 1968.

La ciudad desarrolla distintas actividades culturales, cuya muestra más representativa es
el Festival Folclórico, Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Internacional del Folclor,
considerada como una de las fiestas más importantes de Colombia, se celebra
anualmente en el mes de junio. en el año 2006 fue declarado como Patrimonio cultural de
la Nación por el Congreso Nacional de Colombia. El sanjuanero Huilense, las rajaleñas,
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los bailes populares, los desfiles y las manifestaciones culturales son atractivos turísticos
de Neiva.
Neiva, vida y paz es su marca internacional.

Precedentes
La división política y administrativa de la ciudad de Neiva se ha estructurado a partir de 10
comunas con 117 barrios y 377 sectores en la zona urbana y 8 corregimientos con 61
veredas y 21 sectores en la zona rural.

Las juntas de acción comunal son las corporaciones cívicas sin ánimo de lucro compuesta
por los vecinos de un lugar, que aúnan esfuerzos y recursos para la solución de las
necesidades más sentidas de la comunidad, igualmente la Ley de Juntas de Acción
Comunal, es una expresión social organizada, autónoma y solidaria de la sociedad civil,
cuyo propósito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a
partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestión del desarrollo de la
comunidad.

En el Municipio de Neiva ha existido poca participación democrática en las comunidades,
iniciando en las Juntas de Acción comunal donde sus habitantes no les dan la importancia
a estos procesos y han dejado en manos de pocos las decisiones democráticas en los
barrios de la ciudad, muchas son las causas que pueden incidir en la debilidad de nuestra
democracia, pero lo cierto es que el abstencionismo político que ha rondado cerca del
50% en las últimas dos décadas, según los datos suministrados por la Registraduría
Nacional del Estado Civil, dan muestra de una apatía política que ha llevado a una crisis
de representación ciudadana materializada en la poca renovación política de las
corporaciones públicas en el país y en general al interior de las organizaciones políticas.
Debido a esta poca participación y al poco apoyo de los gobiernos de años anteriores en
la ciudad de Neiva, el gobierno Municipal ha constituido la POLITICA PÚBLICA
COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE NEIVA 2020-2032.

Objetivos de la experiencia
Fortalecer la democratización de la Acción Comunal del municipio de Neiva, en procesos
de formación, gestión, capacitación, valores, comunicación, emprendimiento,
contratación, sostenibilidad y reconocimiento de los organismos de la acción comunal
durante el período 2020 - 2032.
Fortalecer las herramientas comunicativas de participación y la democracia de los
Organismos de Acción Comunal del Municipio de Neiva mediante el empoderamiento y la
incidencia en los procesos de planificación y toma de decisiones en el territorio.
Promover la participación de los jóvenes y las mujeres en los Organismos de acción
comunal.

7
https://www.oidp.net/es/ award@oidp.net

https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net


Ficha de candidatura

Metodología
Basados en la Constitución Política de Colombia, según sus Artículos 1, 2, 38, 103 y con
la ley 136 de 1994 Articulo 143, ley 743 de 2002, ley 1551 de 2012 donde se adoptan y se
regula la normatividad colombiana para las organizaciones de acción comunal, y según
las experiencias vividas en la participación democrática en la comunidad neivana, se
realizó un esquema de trabajo para la creación de la POLITICA PÚBLICA COMUNAL EN
EL MUNICIPIO DE NEIVA 2020-2032, priorizados por diferentes mesas técnicas
comunales de trabajo lideradas por la Oficina de Dirección de participación ciudadana y
comunitaria y el Alcalde de la ciudad de Neiva, donde el señor Alcalde manifestó el
compromiso en apoyar el proyecto comunitario como lo es la Política Pública.
Una de las herramientas que surgieron en las mesas de trabajo fueron encuestas que
lograron la caracterización de los Organismos de acción comunal para ser implementados
en la Política pública comunal donde se utilizaron las variables socioeconómicas, nivel de
escolaridad, y problemática entre otras de cada sector que representa, después de estar
aprobado por los jurídicos y con la caracterización establecida de las Organizaciones de
acción comunal fue presentado al Concejo de Neiva quien aprobó la Política Publica por
medio del Acuerdo 001 de 2021 por medio del cual se adopta la política pública de la
acción comunal en el Municipio de Neiva 2020- 2032.

Innovación
La Política Publica Comunal con el propósito de mejorar la participación democrática y
fortalecer la asociatividad comunitaria, ha trazado mecanismos que logren beneficios la
vinculación a estos procesos, entre ellos está plasmada la realización de capacitaciones y
formación integral, la facilitación al acceso a los planes, programas y proyectos de la
Alcaldía de Neiva, mejorar los mecanismos para desarrollar iniciativas empresariales y
productivas a través de la creación de empresas y de unidades de negocio que generan
un mayor bienestar a los comunales y la motivación para organizarse y encontrar otras
estrategias que mejoren sus condiciones de vida. Se contempla también la posibilidad de
que los comunales contraten para ser proveedores de bienes y servicios en las
comunidades en las que se encuentren o en los entes territoriales a los que puedan llegar.
Por medio de estas acciones la Política pública es innovadora y motivadora para la
participación democrática.

Inclusión

Dentro de los Objetivos específicos de la Política Publica Comunal se encuentra promover
la participación de los jóvenes y las mujeres en las comunidades Neivanas, en busca del
relevo generacional.
ARTÍCULO 7. Para la interpretación de la Política Pública, además de los principios
establecidos en el artículo 20 de la Ley 743 de 2002, y demás normas concordantes, se
tendrán en cuenta los siguientes:
Igualdad y no discriminación y Construcción de Paz

8
https://www.oidp.net/es/ award@oidp.net

https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net


Ficha de candidatura

Igualmente, uno de los enfoques es el Enfoque diferencial reconocerá las vulneraciones
históricas de las personas pertenecientes a grupos poblacionales tradicionalmente
vulnerables o de especial protección constitucional. Establece mecanismos de protección
y garantía de los derechos y libertades desde la diferencia de géneros, étnica, de edad,
contexto social, orientaciones e identidades sexualmente diversas y condiciones de
discapacidad en el marco de una política incluyente, garante de la protección de los
Derechos Humanos.

Comunicación
La comunicación es permanente por parte de la Oficina de participación ciudadana y
comunitaria ante la comunidad Neivana; se han realizado visitas a los sectores de la
ciudad, a las Juntas de Acción Comunal donde se ha socializado la Política Pública
Comunal y se ha fortalecido la participación democrática en la ciudad apoyados por la
estructura y el contenido de la Política Pública.

En el año 2021 por medio de los enlaces comunitarios se resolvieron las dudas e
inquietudes de los presidentes de junta y directivos en temas de conformación y
normatividad de las Juntas de Acción Comunal., los enlaces son los responsables de
monitorear y de gestionar las peticiones solicitadas por la comunidad.
Igualmente se ha promovido por las redes sociales de la Alcaldía de Neiva la
implementación de la Política Publica comunal y las actividades que se desarrollan para el
fomento de la participación democrática en la ciudad.

Articulación con otros actores
ASOJUNTAS ha desarrollado actividades que le han generado recursos económicos y
han podido mejorar su calidad de vida; para el mes de agosto de 2021 la Administración
Municipal, socializó el plan ornato donde se vincularon a las Juntas de Acción Comunal
para realizar jornadas de limpieza de escombros, basuras y sobrantes; esta actividad
inició en el año 2022 y ha sido un gran éxito, ya que motivan a los habitantes de la ciudad
a participar en las juntas de acción comunal, ha logrado mejorar los ingresos de los
presidentes, y la ciudad ha mejorado notablemente en el embellecimiento en los parques
y sectores que han sido golpeados por la contaminación.
La Administración en el año 2021, conmemoró el día de la Acción comunal, donde se
realizaron 74 reconocimientos por el trabajo social y comunitario a lideres de diferentes
sectores de la ciudad. En el 2020 se entregaron 30 reconocimientos.

Evaluación:
La evaluación de la Política Publica Comunal está estipulada de la siguiente manera:

ARTÍCULO 17. PLAN DE ACCIÓN. Elabórese un Plan de Acción para la
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implementación de la "POLÍTICA PÚBLICA DE LA ACCIÓN COMUNAL EN EL
MUNICIPIO DE NEIVA 2020-2032" dentro de los seis (6) meses siguientes a la
aprobación de la misma, el cual será concertado con los dos (2) delegados de
ASOJUNTAS, que están reconocidos en la Mesa Técnica.
Parágrafo 1. Los Planes de Desarrollo de los periodos que comprenda el alcance de esta
norma, contemplarán líneas de acción de la presente política.
Parágrafo 2. El Plan de Acción para cada vigencia se realizará cada cuatro años,
iniciados los nuevos gobiernos y definirán: Eje, objetivo estratégico, línea estratégica,
línea de acción, indicadores, metas, responsable y presupuesto.
Parágrafo 3. El plan de Acción General, fijará los criterios para la elaboración de los
planes de acción anuales de implementación de la presente Política Pública.
Parágrafo 4. Los Planes de Acción, ofrecerán los insumos para hacer el seguimiento a la
implementación de la Política pública, a partir de la medición de indicadores.
Parágrafo 5. La Política Pública de Organizaciones Comunales del Municipio de Neiva
estará articulada con el Plan de Ordenamiento Territorial si así se requiere.
GARANTÍAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN. MESA
TECNICA
ARTÍCULO 21. RENDICIÓN DE INFORME ANUAL. Sin perjuicio de la evaluación que se
debe realizar de la Política Pública, la Dirección de Participación Ciudadana o quien haga
sus veces debe rendir un informe anual en el último periodo de sesiones ordinarias del
Concejo Municipal sobre el avance de la implementación de la política pública.
La Alcaldía adelantará la Semana de la Acción Comunal como una estrategia de
evaluación, seguimiento y formulación de los planes, programas y proyectos enfocados
en la Política Pública y del Desarrollo Comunitario.

Impactos y resultados
La Política Publica Comunal ha iniciado a tener una ruta de fortalecimiento en la
participación democrática en la ciudad de Neiva; por medio de las acciones, planes,
estrategias, funciones y actividades establecidas en el presente acuerdo se ha
desarrollado de manera transversal con otras secretarías y/o entidades de orden
municipal que tengan injerencia en la misma; para el fortalecimiento institucional de la
organización comunal, el aumento de su representatividad y legitimidad y el fomento de la
transparencia, comunicación e innovación.

De igual manera, el acceso a la juventud, la inclusión de las mujeres en los órganos de
dirección y las personas más vulnerables, los grupos de especial protección
constitucional, como personas con discapacidad, LGBTI, madres cabeza de familia, entre
otros, han sido beneficiados y han mejorado la calidad de vida por medio de la
participación democrática desde sus barrios y sectores del Municipio de Neiva.
Las Juntas de Acción Comunal, ha podido contar con un enlace comunitario, que les
permiten estar en contacto con la dirección de participación ciudadana y comunitaria y a
la vez que las actividades como las elecciones de las juntas se realicen de manera
transparente, participativa e inclusiva.
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PARTE 3: RESUMEN DE LA EXPERIENCIA

Resumen de la experiencia
La política pública Acción Comunal en el Municipio de Neiva, representa gran
importancia para la ciudad, teniendo en cuenta las múltiples razones por las cuales se
hace necesaria la creación, construcción, implementación y consolidación de una
Política Pública para la Acción Comunal, dadas las condiciones de mediadores en las
diferentes Juntas de Acción Comunal (JAC); Juntas Vivienda Comunitaria (JVC) de la
ciudad.
Para la construcción de una mejor calidad de vida para todos los neivanos, es necesario
asegurar la dignidad humana de los individuos, es por ello, que desde la misma
construcción del programa de gobierno, se estableció como visión ciudadana del
municipio de Neiva la siguiente premisa: “Mejorar las condiciones para el progreso
local de manera ordenada, sostenible, sustentable, que dignifique al ser humano,
fomentando la participación ciudadana como una herramienta fundamental en el
desarrollo del municipio”. Lo anterior nos exhorta a entender la importancia de la
participación ciudadana, como ese factor indiscutible de la legitimación del ejecutivo en el
territorio, además se estableció como una misión del Plan de Desarrollo Municipal
Mandato Ciudadano Territorio de Vida y Paz 2020-2023 lo siguiente: “Los habitantes del
Municipio de Neiva, vivan en un territorio sostenible y sustentable, que permita desarrollar
sus habilidades, talentos y capacidad de emprendimiento, que genere las oportunidades
para mejorar su calidad de vida de manera integral y digna”.
La Política Pública Comunal ha fortalecido la democratización de la Acción Comunal del
municipio de Neiva, en procesos de formación, gestión, capacitación, valores,
comunicación, emprendimiento, contratación, sostenibilidad y reconocimiento de los OAC
durante el período 2020-2032.
ASOJUNTAS ha tenido la oportunidad de desarrollar actividades que les generen
recursos económicos y puedan mejorar su calidad de vida; para el 2021 la Administración
Municipal, socializó el plan ornato donde se vincularon a las Juntas de Acción Comunal
para realizar ornatos en la ciudad de Neiva; esta actividad se inició a desarrollar en el año
2022 y ha sido un gran éxito, ya que motivan a la comunidad a participar en las juntas de
acción comunal, ha logrado mejorar los ingresos de los presidentes y miembros de las
juntas directivas, y la ciudad de Neiva ha mejorado notablemente en el embellecimiento
en los parques y sectores que han sido golpeados por la contaminación.
Igualmente se apoyó en proyectos con entes gubernamentales, 29 Proyectos que
presentaron los organizamos de acción comunal en el año 2021, donde se les asigno
$10.000.000.cop a cada uno de los proyectos relacionado con dotación para un total de
$290.000. 000. cop. las cuáles serán entregadas en el primer semestre del año 2022.

Para la evaluación de la Política Pública, la Dirección de Participación Ciudadana o quien
haga sus veces debe rendir un informe anual en el último periodo de sesiones ordinarias
del Concejo Municipal sobre el avance de la implementación de la política pública.
La Alcaldía adelantará la Semana de la Acción Comunal como una estrategia de
evaluación, seguimiento y formulación de los planes, programas y proyectos de la Política
Pública y del Desarrollo Comunitario.
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