
Ficha de candidatura

CATEGORÍAS EN LAS QUE QUIERE POSTULAR LA EXPERIENCIA

1: TIPO DE EXPERIENCIA: elegir el elemento más importante (elegir solo un elemento que
considere más destacado de su práctica).

A) Deliberación
Asamblea ciudadana / taller de deliberación / sorteo / teatro legislativo/
planeación participativa.

B) Decisión
Presupuesto participativo / referéndum / consulta / proceso participativo
con voto.

C) Ciudadanía
Ciudadanía / acción comunitaria / consejo permanente / educación
cívica / asociacionismo / otras iniciativas para reforzar la democracia
local

X

2: TIPO DE GOBIERNO: elegir solo uno.

A) Hasta 50.000 habitantes (pueblos, pequeñas ciudades, ámbito rural).

B) Ciudad entre 50.000 y 250.000 habitantes.

C) Ciudad entre 250.000 y 1.000.000 habitantes.

D) Metrópolis o área urbana de más de 1.500.000 habitantes. X

E) Gobierno supralocal, regional, provincial….

Datos de la experiencia: completar la información a continuación de forma clara y concisa.

Título de la experiencia:

Laboratorio de Innovación en la Participación – ParticiLab

Nombre de la ciudad o región:

Bogotá Distrito Capital

Número de habitantes de la ciudad o territorio:

7.181.000 millones
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País:

Colombia

Institución candidata:

Instituto de la Participación y Acción Comunal - IDPAC

Página web de la experiencia o de la institución:

https://www.participacionbogota.gov.co/particilab

Perfiles en redes sociales de la experiencia o de la institución:

https://www.facebook.com/participacionbogota?mibextid=LQQJ4d

Fecha de inicio de la experiencia:

1/10/2020

Fecha de finalización de la experiencia:

En vigor

Presupuesto de la experiencia:

$2.074.000.000 millones de pesos colombianos

Tipo de candidatura
(marque con una X
en la columna de la
derecha)

Experiencia nueva X

Innovación sobre una experiencia
existente

Continuidad de una experiencia

Tipo de experiencia
(marque con una X
en la columna de la
derecha, puede
elegir más de una
opción)

Presupuesto participativo

Planificación participativa

Consejo permanente

Espacio / Taller de diagnóstico, monitoreo,
etc.

Audiencia pública/ Foro

Consulta / Referéndum

Asambleas/ Jurados ciudadanos /
Espacios de deliberación

Gobierno electrónico / Gobierno abierto /
Plataformas digitales

Iniciativas legislativas/ciudadanas

Otros (indicar cuáles): X – Innovación Ciudadana
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Objetivo de la
experiencia

(marque con una X
en la columna de la
derecha, puede
elegir más de una
opción):

Conseguir niveles de igualdad más
grandes a la hora de participar.

Incorporar la diversidad como criterio de
inclusión.

El fortalecimiento comunitario.

El fortalecimiento de la ciudadanía no
organizada.

Ampliar los derechos de la ciudadanía
relacionados con la participación política.

Conectar diferentes herramientas de
participación dentro de un “ecosistema” de
democracia participativa.

X

Mejorar la calidad de las decisiones
públicas a través de mecanismos de
democracia participativa.

Mejorar la eficacia y la eficiencia de los
mecanismos de democracia participativa.

Mejorar la evaluación y el seguimiento de
los mecanismos de democracia
participativa.

Mejorar alguna política pública a través de
la participación activa de la ciudadanía.

Ámbito territorial

(marque con una X
en la columna de la
derecha, puede
elegir más de una
opción):

Conjunto del
territorio

Local

Regional

Distrito X

Barrio
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Ámbito temático

(marque con una X
en la columna de la
derecha, puede
elegir más de una
opción):

Gobernanza X

Educación

Transporte / Movilidad X

Gestión urbana

Salud

Seguridad

Medio ambiente / Cambio climático y/o
agricultura urbana

Nuevos movimientos sociales y
asociacionismo

Cultura

Vivienda

Creación de trabajo

Descentralización

Desarrollo local X

Formación/capacitación X

Economía y/o finanzas

Normativas legales

Inclusión social

Todos

Otros (escribe el tema)

Objetivos de
Desarrollo
Sostenibles (ODS)
asociados a la
práctica

((marque con una X
en la columna de la
derecha, puede
elegir más de una
opción y añadir la
meta concreta

ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todas partes.

ODS 2 - Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria, mejorar la nutrición
y promover la agricultura sostenible.

ODS 3 - Empoderar a las personas para
que lleven vidas saludables y promuevan
el bienestar en todas las edades.

ODS 4 - Garantizar el acceso a una
educación de calidad para todos en
condiciones equitativas y promover
oportunidades de aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

X

ODS 5 - Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y niñas.
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ODS 6 - Garantizar el acceso al agua y al
saneamiento para todos y asegurar la
gestión sostenible de los recursos
hídricos.

ODS 7 - Garantizar el acceso de todos a
servicios energéticos fiables, sostenibles y
modernos a un coste asequible.

ODS 8 - Promover el crecimiento
económico sostenido, compartido y
sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestructura resiliente,
promover la industrialización sostenible
que beneficie a todos y fomentar la
innovación.

ODS 10 - Reducir las desigualdades entre
y dentro de los países.

ODS 11 - Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 12 - Establecer patrones de consumo
y producción sostenibles.

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climático y sus
impactos.

ODS 14 - Conservar y utilizar de forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

ODS 15 - Preservar y restaurar los
ecosistemas terrestres.

ODS 16 - Promoción de sociedades
pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible.

ODS 17 - Alianzas para lograr los
objetivos.
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PARTE 2: DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA

Rellenar los siguientes campos de forma clara y concisa. Puede añadir enlaces, gráficos, tablas
e imágenes si lo considera oportuno.

Contexto:

Bogotá, la capital de Colombia, se ha convertido en un centro de innovación en los
últimos años. La ciudad ha experimentado un crecimiento acelerado y se ha enfrentado a
diversos desafíos urbanos, lo que ha impulsado la necesidad de buscar soluciones
creativas y eficientes para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En este contexto, la innovación se ha convertido en una herramienta clave para abordar
los desafíos urbanos en Bogotá. La ciudad ha adoptado una visión proactiva y ha
fomentado la participación ciudadana en la generación de soluciones innovadoras. Se
reconoce que la colaboración entre el sector público, el sector privado, la academia y los
ciudadanos es fundamental para promover el desarrollo de proyectos innovadores.

Con la llegada de la nueva administración Bogotá trajo consigo un nuevo programa
estratégico de Gobierno Abierto, que se basa en tres pilares: transparencia, participación
y colaboración. Bajo este marco de política pública se ha creado un hub de innovación
abierto llamado IBO - Laboratorio de Innovación de Bogotá, que ha sido el gran
articulador de varias iniciativas dentro de la ciudad.

Desde esta perspectiva, el Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal adopta
este escenario y se transforma a los cambios y nuevas necesidades de la capital. Basado
en este marco institucional, se crea un laboratorio de innovación en la participación
ciudadana incidente desde el año 2020, que permite crear un ambiente estratégico de
intercambio de ideas, de conocimiento abierto e implementación de condiciones
innovadoras, institucionales, organizativas y culturales en Bogotá y la región, que
incentivan, facilitan y fortalecen la participación y el empoderamiento como forma de
mejorar el bienestar de la ciudadanía y sus comunidades.

Precedentes:

El Laboratorio de Innovación en la Participación – ParticiLab del IDPAC fue creado en
cumplimiento del Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020, titulado "Plan de Desarrollo
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Económico, Social, Ambiental y de Obras Públicas del Distrito Capital 2020-2024: Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI", aprobado por el
Concejo de Bogotá en su artículo 51.

A través de la implementación de este laboratorio, los habitantes de Bogotá han
encontrado un espacio innovador en el cual pueden ser escuchados y recibir
retroalimentación por parte de la institución. Se han creado espacios de co-creación que
fomentan la inteligencia colectiva y permiten la participación ciudadana.

Además, el laboratorio ha fortalecido las capacidades institucionales en áreas como la
inclusión de poblaciones dentro del Distrito. En este sentido, la apertura del laboratorio
sienta un precedente en el fortalecimiento y ampliación de las oportunidades de
participación ciudadana.

Es importante destacar que el laboratorio de innovación en la participación del IDPAC
también ha servido como un espacio de co-creación y fortalecimiento para otras entidades
y procesos administrativos. Cumple una función interadministrativa que antes no existía
en el Distrito.

También se puede denotar al laboratorio como una respuesta institucional al compromiso
de garantizar la incidencia ciudadana en Bogotá. Esto se ha logrado en la medida que se
creó un ecosistema alrededor de la innovación en la participación del que hacen parte
ciudadanía, organizaciones, academia, sector privado y otras instituciones que garantizan
la participación e incidencia ciudadana. Dejando a su vez un beneficio en términos de
fortalecimiento institucional, ya que se ha logrado visibilidad de algunos proyectos en las
agrupaciones que trabajan innovación social y ciudadana.

Objetivos de la experiencia:

● General

Generar un laboratorio que ayuden a afrontar de manera innovadora los retos de
la participación ciudadana en el Distrito, aplicando metodologías de innovación
para generar confianza y empoderamiento ciudadano.

● Específicos

1. Articular ciudadanía y gobierno en los temas de participación e innovación.

2. Generar prototipos escalables que permitan impactar de manera positiva las
localidades afectadas por los proyectos.

3. Crear un ecosistema de innovación en torno a la participación y posicionar al
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IDPAC como un referente en innovación de Iberoamérica.

4. Establecer un ecosistema de innovación y desarrollo en torno a la participación y
lo público en Bogotá.

Metodología:

La metodología que se implementó fue la creación de un ecosistema creativo de
innovación en la participación, en donde diversos actores tuvieran la posibilidad de
participar de manera incidente. Por esto, se crearon pilares sobre: innovación pública,
laboratorio de innovación ciudadana, metodologías basadas en el diseño de pensamiento
y cajas de herramientas para crear soluciones innovadoras.

Para el desarrollo de este ecosistema se crearon diferentes proyectos que respondieran a
las necesidades de un ecosistema que abordara las necesidades y retos para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. Estos son algunos por mencionar:

1. Pactatorio: mediante el storytelling se dio visibilización a los procesos de
mediación y concertación en Bogotá, para crear acciones replicables en las
diferentes localidades de Bogotá.

2. Caja de herramientas: es una metodología lúdico-pedagógica que incentiva la
participación ciudadana en los niños, niñas y jóvenes de los colegios públicos y
privados de Bogotá, trabajando problemáticas como acoso escolar, equidad de
género y valores democráticos.

3. Democracy Fest: es un festival donde jóvenes de la ciudad compiten de manera
sana a través de la caja de herramientas y otras actividades para desarrollar
nuevas y diferentes maneras de aprender, compartir y disfrutar.

4. LABLOCAL: es un laboratorio de innovación ciudadana donde las personas dan
soluciones a los desafíos en torno a la participación de la ciudad mediante la
creación de prototipos. Se fomenta la inteligencia colectiva, creatividad e
innovación. El objetivo principal es facilitar y generar contextos de participación
ciudadana, innovación pública y contextos colaborativos. Su factor diferenciador
es que tiene una metodología ajustada a las realidades y necesidades de la
ciudad y de la institución.

5. Papers: estos documentos plasman todos los aprendizajes y retos vividos con una
perspectiva de participación incidente en la ciudad.
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6. Seminario Internacional de Participación: este espacio buscó deliberar en torno a
la innovación pública, sus mayores desafíos en el siglo actual y el papel de la
participación ciudadana en este contexto.

7. Diplomado en Innovación en la Participación: este espacio digital forma a la
ciudadanía en general sobre el papel de la innovación en la participación.
Mediante la creación de un diplomado virtual y gratuito dividido en tres módulos:
democracia participativa y deliberativa, herramientas de la innovación y estrategias
innovadoras para la resolución de conflictos.

8. Proceso de participación en proyectos de infraestructura de Bogotá: se elaboró
una estrategia de movilización en calle para recoger las opiniones de la
ciudadanía sobre el proyecto del Corredor Verde de la Carrera Séptima, captando
134.000 aportes.

9. Convocatoria Chikaná: Esta convocatoria busca seleccionar organizaciones que
promuevan iniciativas basadas en la innovación social o ciudadana que den
soluciones a las problemáticas sociales mediante el uso de tecnologías o
metodologías abiertas desde la inteligencia colectiva y colaborativa como
mecanismos para fomentar la participación ciudadana en Bogotá.

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0DKipYHhSgyrQrbGFaEYxs94h
Ajhk9dDUvFmUXtRKCzMmfmNkkFkg6GiuvDdmeevXl&id=100064780053832&mib
extid=Nif5oz

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Qp1h2mLSg2PaM8LQ1hY6t9e
spAYhSucGURbfVYTs2wjbCwBTgaFmgVjBwyQMWSoRl&id=100064780053832&
mibextid=Nif5oz

Innovación:

Los elementos más innovadores que se han trabajado dentro del laboratorio de
innovación en la participación – ParticiLab, se pueden resaltar los siguientes

1. Lanzamiento de ParticiLab: el lanzamiento del laboratorio fue durante la pandemia
Covid-19 y se realizó mediante las redes de la institución, contando sus proyectos,
expectativas e invitados especiales.

https://fb.watch/kS4A32bgGM/?mibextid=Nif5ozDiplomado:
https://escuela.participacionbogota.gov.co/course/index.php?categoryid=119

1. Diplomado en Innovación en la Participación: el elemento innovador en este
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proyecto fue que la elección de las temáticas de los tres módulos fue a través de
grupos focales mediante una sesión de innovación donde la ciudadanía eligió las
temáticas que más le llamaban la atención.

https://escuela.participacionbogota.gov.co/course/index.php?categoryid=119

2. Caja de herramientas: el elemento de innovación fue el resultado que genero la
caja, por un parte, fue la creación de clubes de la democracia en diferentes
localidades de Bogotá. Y también, generó la creación de un festival que lo
llamamos “Democracy Fest”.

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid028frzAGrBFuX2Kcvmy7NmWx
CBU1vgdWGJrmk2uMhf1TfMFXw48YgKbnYbkaXRnqYvl&id=100064780053832&
mibextid=Nif5oz

https://www.youtube.com/watch?v=3AiFkdie2vY

https://www.subaalternativa.co/el-colegio-delia-zapata-olivella-gano-el-democracy-f
est-2023/

https://www.hsbnoticias.com/500-estudiantes-aprendieron-a-traves-del-juego-sobr
e-democracia-y-participacion-en-el-democracy-fest-2023/
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gestion-publica/500-estudiantes-de-bogota-particip
an-en-el-democracy-fest-2023

https://www.hsbnoticias.com/500-estudiantes-aprendieron-a-traves-del-juego-sobr
e-democracia-y-participacion-en-el-democracy-fest-2023/

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0CyxLFc6Ef3funjXBp399Gjc7A
BGgXPRNg9czX2EB2dex9bSeH3WZXLuMs4Kvx4YPl&id=453868347960797&mi
bextid=Nif5oz

3. LABLOCAL: el elemento al resaltar es la creación de 13 prototipos realizados por
la ciudadanía para dar soluciones a las problemáticas de ciudad como, por
ejemplo: seguridad, niñez, deporte, cultura, medio ambiente, entre otras.

https://fb.watch/kS4d_fjGgh/?mibextid=Nif5oz

https://fb.watch/kS4ohJnwXq/?mibextid=Nif5oz

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02QZhrQzZodHZtTihnykLGeFZj
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9bc3yE1hUhwAJrjgEXYCcYQk6uxJ8r9DxNb84vjul&id=453868347960797&mibexti
d=Nif5oz

4. Se han publicado 5 papers para conocimiento de la ciudadanía, con un lenguaje
sencillo y claro sobre los diferentes retos y alcances en materia de participación en
Bogotá.

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/default/files/2021-08/Proceso%20de%
20Participacion%20Ciudadana%20en%20el%20Corredor%20%20Verde%20de%2
0la%20Carrera%20Septima.pdf

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/default/files/2021-10/PAPER%20MOV
ILIZACION%20ES%20PARTICIPACION_.pdf

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/default/files/Paper%203%20Datos%2
0Abiertos%20de%20la%20Participaci%C3%B3n.pdf

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/default/files/Paper%204%20Lablocal.
pdf

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/default/files/Paper%205%20Votaci%C
3%B3n%20Electr%C3%B3nica.pdf

Inclusión:

La manera más efectiva para acercarnos a los colectivos y las poblaciones sociales ha
sido a través de los productos creados por el laboratorio de innovación, que están
pensados y diseñados en generar participación ciudadana a través de metodologías
innovadoras que suplan las expectativas de sus públicos objetivos:

• Niños, niñas y jóvenes: Caja de Herramientas

• Ciudadanía en general: Papers y diplomado de innovación en la participación

• Organizaciones sociales: LabLocal

Incluir a estos grupos focales, han hecho que el objetivo de las metodologías diseñadas
se cumpla, y se multiplique en varios entornos sociales, alcanzando la meta de ParticiLab,
en posicionar nuevas alternativas de intervención ciudadana con un enfoque innovador,
para que se adapten a todos los públicos que quieran generar incidencia.

Comunicación:

Hemos realizado eventos masivos que nos permiten poner en práctica las metodologías
que se han creado en el laboratorio. La participación masiva en estos espacios es
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fundamental dentro de los ejercicios, ya que, al generar impactos positivos en la
ciudadanía, las mismas personas llevan el mensaje a sus comunidades, siendo
multiplicadores de las metodologías en sus entornos generando una mayor difusión.
Adicional a ellos, nos apoyamos en nuestros canales de comunicación, que tienen un
largo alcance de difusión en los capitalinos.

Canales de comunicación:

• DC Radio

• DC TV El Noticiero del IDPAC

• Plataforma de interacción Bogotá Abierta

• Canal de comunicación WhatsApp

Redes Sociales

Instagram: @participacionbogota

Facebook: Participación Bogotá

Twitter: @BogotaParticipa

https://twitter.com/BogotaParticipa

https://www.instagram.com/participacionbogota/

https://web.facebook.com/participacionbogota

www.participacionbogota.gov.co

Articulación con otros actores:

Cada una de las experiencias se han desarrollado en articulación con diferentes actores.
Uno de ellos es la ciudadanía, quiénes hacen posible que el ejercicio de innovación
implementado en cada una de las actividades se potencialice continuamente. Las
alianzas con otras entidades del Distrito permiten que el trabajo articulado logre alcanzar
los objetivos planteados de manera más rápida y eficiente. También, se deben resaltar las
articulaciones internas dentro del IDPAC, ya que sumar procesos preexistentes entre
dependencias hace que los proyectos e iniciativas se complementen entre sí, permitiendo
suplir necesidades de toda la ciudadanía.

Evaluación:

Las actividades que ha adelantado ParticiLab cuentan con un seguimiento posterior en el
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que se evalúan el proceso y los resultados. En esta fase, la ciudadanía que participó en
las actividades tiene la voz para evidenciar sus opiniones, sugerencias y
recomendaciones. Estas son tenidas en cuenta dentro de la planeación estratégica para
las demás actividades.

Por ejemplo, para LabLocal 2022, IBo (Laboratorio de Innovación Ciudadana de Bogotá),
realizó un estudio sobre el desarrollo del evento. En el informe incluyó las fortalezas y
posibilidades de mejora para el desarrollo de próximas actividades de este tipo.

Impactos y resultados

Los procesos de innovación en la participación han tenido beneficiarios de todo tipo en
toda la ciudad. Cada uno de los proyectos están encaminados un grupo población
diferente. En cifras totales, ParticiLab ha impactado a 150.000 bogotanos o bogotanas. Se
pueden destacar el proceso de Participación del Corredor Verde de la Carrera Séptima, 2
(dos) ediciones de LabLocal, la producción de 5 (cinco) documentos sobre los procesos
de innovación ciudadana en Bogotá, la entrega de 200 (doscientas) cajas de herramientas
y con la consecuente conformación de los clubes de la democracia y la realización de 2
(dos) ediciones de Democracy Fest.

En tanto a las Políticas Públicas, la innovación es uno de los 13 (trece) ejes
fundamentales de la nueva Política Pública de Participación que se debate actualmente
en el Concejo de Bogotá. Adicionalmente, el Laboratorio de Innovación en la Participación
también es uno de los productos específicos a la que la Política deberá hacerle
seguimiento. Esto garantizará la innovación en la participación por los próximos años en
la ciudad.

PARTE 3: RESUMEN DE LA EXPERIENCIA

Resumen de la experiencia:

El laboratorio de innovación en la participación – ParticiLab, es un espacio dedicado a
fomentar la creatividad y la colaboración para impulsar la generación de ideas
innovadoras y soluciones para la implementación en diferentes contextos locales. Su
origen se remonta a la necesidad de encontrar soluciones a problemas complejos de la
ciudad de Bogotá y de anticiparse a los cambios constantes del entorno.

El objetivo principal de un laboratorio de innovación es crear un ambiente propicio para la
experimentación y la creación de nuevos enfoques y soluciones. Busca fomentar la
cultura dentro del ecosistema de innovación en la participación, alentar la participación
activa de los miembros y promover la colaboración multidisciplinaria.
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El funcionamiento de ParticiLab se basa en una estructura flexible y abierta, que permite
la libre expresión de ideas y el intercambio de conocimientos. Suele contar con un equipo
facilitador, encargado de guiar y apoyar el proceso de innovación, y con espacios físicos y
tecnológicos adecuados para el desarrollo de actividades creativas y de prototipado.

A través de la implementación de metodologías ágiles y técnicas de design thinking, el
laboratorio de innovación fomenta la exploración de diferentes perspectivas y la
generación de soluciones disruptivas como lo han sido sus proyectos. Además, se
promueve la colaboración entre personas de distintas áreas de conocimiento y se fomenta
el trabajo en equipo, potenciando así la sinergia y la diversidad de ideas.

Los resultados obtenidos han sido variados y pueden manifestarse de diferentes formas.
Entre ellos se encuentran el desarrollo de prototipos funcionales, la generación de ideas
viables para jóvenes, la implementación de mejoras en procesos existentes, la
identificación de oportunidades sobre innovación ciudadana y la mejora de la experiencia
de los ciudadanos.

El seguimiento y evaluación son aspectos fundamentales para medir el impacto de un
laboratorio de innovación. Se han realizado sondeos de percepción sobre el desempeño
que permiten monitorear el progreso de los proyectos y evaluar la efectividad de las
soluciones implementadas. Además, se fomenta la retroalimentación constante por parte
de los participantes y se realizan ajustes en el enfoque y las actividades del laboratorio en
función de los aprendizajes obtenidos.

En conclusión, un laboratorio de innovación en la participación es un espacio que impulsa
la creatividad, la colaboración y la experimentación para generar soluciones innovadoras.
A través de su funcionamiento flexible y el uso de metodologías ágiles, busca promover la
cultura de la innovación y obtener resultados tangibles. El seguimiento y la evaluación
permiten medir su impacto y realizar mejoras continuas. ParticiLab es un referente y un
catalizador para el desarrollo de nuevas ideas y la transformación de organizaciones y
comunidades hacia un futuro más innovador.

Le invitamos a compartir anexos que permitan ilustrar mejor su experiencia: vídeos,
fotografías, documentos…. Los puede enviar mediante algún sistema de envío de
documentos pesados como WeTransfer, Dropbox o Google Drive.

¡Gracias por su participación!
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