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PARTE 1: DADOS BASICOS

Detalhes da experiéncia (completar as informagdes abaixo de forma
clara e concisa)

Titulo da experiéncia: Diagndstico Participativo da Zona Histérica de Viseu

Nome da cidade ou regiao: Viseu

Habitantes da cidade ou territério: 50 000

Pais: Portugal

Institui¢ao candidata: Freguesia de Viseu

Website da experiéncia ou institui¢ao:

http:/frequesiadeviseu.pt/portal/
https://pessoaseprojetos.com/

Perfis da experiéncia ou instituicao nos meios de comunicagao social:
| v facebool f iadevi
https://www.facebook.com/pessoasprojetos

https://www.linkedin.com/company/pessoaseprojetos/
https://www.instagram.com/pessoasprojeto

Data de inicio da experiéncia: janeiro de 2022

Data de conclusao da experiéncia: em vigor

Orcamento da experiéncia: O Diagndstico Participativo da Zona Histdrica de Viseu é realizado
de forma gratuita. Os recursos humanos envolvidos ndao beneficiam de qualquer contrapartida
financeira, os espacgos e os equipamentos sdo cedidos gratuitamente pela Freguesia de Viseu
e por outras entidades participantes na experiéncia. O investimento realizado prende-se
apenas com a compra de materiais consumiveis (papel cenario, post-its, bostic, marcadores,
canetas, folhas de papel, impressdes, etc.) e rondara um valor aproximado de 300€.

Tipo de experiéncia | Nova experiéncia X
Marcar com um X na

coluna da direita Inovacéo sobre uma experiéncia existente

.
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Continuidade de uma experiéncia
Tipo de experiéncia | Orcamentacgao participativa
Marcar com um X na
coluna da direita | Planeamento participativo
(pode ser escolhida
mais do que uma | Conselho Permanente
op¢éo)
Espacgo/oficina para diagndostico,
monitorizagao, etc.
Audiéncia Publica/Férum
Votacao/referendo
Assembleias / Juris cidaddos / Espagos
deliberativos
Governo eletronico/ plataformas
governamentais/digitais abertas
Iniciativas legislativas/cidadaos
Outros (por favor especifique): X Diagnostico Participativo
Atingir maiores niveis de igualdade na X
participagao
Incorporar a diversidade como critério de
inclusdo
Empoderamento da comunidade X
Objetivo da | Reforgar a cidadania ndo organizada X
experiéncia
Marcar comum X na | Expansao dos direitos dos cidadaos X
coluna da direita | relacionados com a participacdo politica
(pode ser escolhida
mais do que uma | conectando diferentes instrumentos de
opgéo) participacdo dentro de um 'ecossistema’
de democracia participativa.

https://www.oidp.net/es
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Melhorar a qualidade da tomada de X
decisbes publicas através de mecanismos
de democracia participativa

Melhorar a eficacia e eficiéncia dos
mecanismos de democracia participativa

Melhorar a avaliacao e o}
acompanhamento dos mecanismos de
democracia participativa

Melhorar qualquer politica publica atraves X
da participacao activa dos cidadaos

Ambito territorial Territério no  seu | Local X
conjunto

Regional
Marcar com um X na 9

coluna da direita

(pode escolher mais | Distito
do que uma opgéo)
Bairro X (Zona Histoérica da cidade
de Viseu)
Area tematica Governagao

Marcar com um X na
coluna da direita | Educagéo

(pode ser escolhida

mais do que uma | Transporte / Mobilidade
opgéo)

Gestdo urbana

Saude

Seguranga publica

Ambiente / Alteragdes climaticas e/ou
agricultura urbana

Novos movimentos e associagdes sociais

Cultura

3
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Habitacao

Criacdo de emprego

Descentralizagcao

Desenvolvimento local

Educacao/formacao

Economia e/ou finangas

Normas legais

Inclusao social

Todos

Outros (Escrever o topico)

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
associados a
pratica

Marcar com um X na
coluna da direita
(pode escolher mais
do que uma opgéo)

Podem também
acrescentar 0
objetivo especifico

ODS 1 - Erradicacao da pobreza

obs 2 -
sustentavel

Fome zero e agricultura

ODS 3 - Saude e bem-estar

ODS 4 - Educacéo de qualidade

ODS 5 - Igualdade de género

ODS 6 - Agua limpa e saneamento

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento
econdmico

ODS 9 - Inovacao infraestrutura

ODS 10 - Reducéao das desigualdades

https://www.oidp.net/es

4
award@oidp.net



https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net

@ - DISTINCION
BUENA PRACTICA
EN PARTICIPACION

CIUDADANA

Formulario de candidatura

ODS 11 - Cidades e comunidades X
sustentaveis

ODS 12 - Consumo e producao
responsaveis

ODS 13 - Acao contra a mudanga global
do clima

ODS 14 - Vida na agua

ODS 15 - Vida terrestre

ODS 16 - Paz, justica e instituicbes X
eficazes
ODS 17 - Parcerias e meios de

implementacao

PARTE 2: DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

Por favor, preencha os seguintes campos de forma clara e concisa. Pode acrescentar ligacbes
se o considerar apropriado.

Contexto

A cidade de Viseu, situada na Regido Centro de Portugal, constitui-se como o
maior centro urbano fora das areas metropolitanas e da faixa litoral continental, com perto
de 50 mil habitantes e sede de um concelno com perto de 100 mil
(https://www.cm-viseu.pt/). Viseu apresenta uma densidade populacional muito acima dos
valores médios do pais.

O centro histérico de Viseu é uma area chave da cidade, no qual repousa a sua
identidade, o seu carater Unico e distintivo, parte significativa do seu patriménio
arquiteténico, monumental, cultural e artistico. E também aqui que se localiza o maior
potencial de atratividade turistica e de criagdo de novas atividades ligadas a criatividade e
inovacao (Incubadora; residéncias artisticas, exposicbes e eventos culturais, museus,
etc.), fruto de apostas regenerativas mais recentes do municipio de Viseu.

Porém, apesar dos muitos esforgos na tentativa da reabilitacdo e revitalizacdo da
zona historica, esta representa uma das areas de maior exclusido social, ainda que nao
devidamente diagnosticada. Tal como acontece noutros centros histdricos de muitas
cidades, também o centro histérico de Viseu sofre de um processo de desertificagao
(entre 2001 e 2011, esta zona da cidade perdeu quase 30% dos seus residentes) e de
uma falta de movimento diurno nas ruas, que contrasta com um crescente movimento
noturno em torno de bares. Os estabelecimentos de comércio tradicional encerram e sao
substituidos por locais de diversdo ou 6cio com consequente chegada e instalagcdo de
outros setores da populagdo, sem relagcdo com os antigos moradores ou comerciantes. A
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zona histérica acolhe atualmente moradores em risco de pobreza e exclusdo social,
idosos, familias carenciadas e imigradas, com situacbes de realojamento recente. A
vulnerabilidade e as necessidades de varios moradores e comerciantes sdo notoérias,
embora escondidas e envergonhadas. As redes de solidariedade existentes foram
guebradas, conduzindo a deterioragcéo das relacdes de convivéncia comunitaria.

Precedentes

Expliqgue os precedentes e as origens da experiéncia: se € a inovacdo de uma experiéncia
existente quais sdo as suas origens, se € uma nova experiéncia quais sS40 0s antecedentes na
participagdo na sua cidade/municipio/regido. Pode também indicar se foi inspirado por
experiéncias noutras cidades/paises. (Maximo de 300 palavras)

O Diagnéstico Participativo da Zona Histérica de Viseu representa uma nova
experiéncia para a cidade, regido e para a organizagdo promotora, que resulta, em
primeira m&o, de uma alianga entre a vontade politica da Freguesia de Viseu e o saber
académico de uma cidada local, que desenhou e conduziu a implementagéo do processo,
com a tutoria da Faculdade de Ciéncias Politicas e Sociologia da Universidade
Complutense de Madrid.

Os antecedentes desta experiéncia, ou o que de mais préoximo a ela podemos
encontrar em Viseu em termos de administragcao local, remontam ao ano de 2014, quando
o0 municipio de Viseu lanca o Plano de Acéo para a Revitalizagao do Centro Histérico sob
o lema “Viseu Viva. Reabilitar com Paixado, Recuperar o Coragao”, apos a realizagao de
uma consulta publica que envolveu 342 cidadaos ou organizagdes participantes e contou
com 152 propostas apresentadas. Foram identificadas diversas linhas de acao, nas quais
se inclui o processo de reabilitacdo de imdveis, numa tentativa de apoiar a fixagdo de
negocios e pessoas; a criagao da Incubadora do Centro Histérico e, em 2016, o Projeto
“Viseu Patriménio: um resgate a cidade com 2500 anos de histéria”, voltado para o
conhecimento, salvaguarda e reabilitagdo do patrimoénio cultural, material e imaterial do
Centro Histdrico, contando com a participacao de investigadores de varias universidades
e estruturas locais, com é o caso da empresa municipal NOVO SRU.

Segundo o Plano de Acdo para a Revitalizagdo do Centro Histérico Viseu Viva
(2014, p. 8), o reforco da solidariedade e a inclusdo social € uma das prioridades
estratégias definidas para a centro histérico de Viseu e este diagnostico participativo
pretende ser um contributo a esse nivel, tratando-se da primeira fase de um processo
participativo que é, sobretudo, um exercicio de cidadania, no qual o protagonismo é dado
aos/as cidadaos/as.

Objetivos da experiéncia

Qual dos objetivos enumerados na Parte 1 considera ser o mais importante, e apontar outros
objetivos notaveis da experiéncia (Em 100 palavras no maximo)

O diagnéstico participativo gera conhecimento coletivo para “melhorar a qualidade
da tomada de decisdes publicas através de mecanismos de democracia participativa”.
Com esta experiéncia tem sido possivel escutar vozes que normalmente n&do sdo ouvidas,
mas que sao importantes para fundamentar politicas e programas locais que

6
https://www.oidp.net/es/ award@oidp.net



https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net

@ - DISTINCION
BUENA PRACTICA
EN PARTICIPACION

CIUDADANA

Formulario de candidatura

correspondam as necessidades e expetativas das pessoas, robustecendo, dessa forma, o
sistema democratico e a atuagdo do poder publico e da sociedade civil. Permite também
“reforcar a cidadania ndo organizada” que, apoiada por técnicas adequadas, encontra
oportunidades para identificar, analisar e priorizar coletivamente os préprios problemas e
propostas de melhoria, conduzindo ao “empoderamento da comunidade”.

Metodologia

Descrever a metodologia da experiéncia: fases do processo, canais de participagao
(maximo de 300 palavras).

O processo de diagnodstico participativo da zona histérica de Viseu, constitui-se como um
diagnéstico aberto, desenhado para um periodo temporal de 6 meses (janeiro a junho de
2022). Nele se incluem canais e mecanismos de participacao diversificados, combinando
técnicas qualitativas e participativas:

Meés 1:

e Consulta de fontes secundarias

e Desenho do projeto

e Negociacdo inicial (reunidao preparatéria com distintos atores locais (lideres
politicos e sociais, técnicos e cidadaos): apresentagdo das pessoas e do
processo; clarificagdo do problema, das expectativas; definicdo de papéis e
recursos).

Més 2:

e Formacao de técnicos locais para a co-facilitacdo do processo
e 1° Evento Publico:
o0 Apresentagao publica do processo;
o Oficina de autodiagndstico (Linha do Tempo e Mapa Cognitivo)
o Formacéo inicial dos érgdos de participagdo — Grupo Motor, Comissao
Técnica e Comissao de Seguimento).
e Sistematizagao da informagao recolhida

Meés 3:

e Trabalho de campo com o grupo motor:
o Langamento da Campanha de Recolha de Fotos (atuais e antigas) da zona
histérica
o Estendal de Desenhos na Rua Direita
o Oficina de autodiagndstico com moradores na Caritas Paroquial de Viseu
(Mapa Cognitivo)
o Oficina de autodiagndstico com o grupo motor (mapeamento de atores)
e Sistematizacao da informacéao recolhida.

Més 4:

e Trabalho de campo:
o Oficina de autodiagnéstico com jovens migrantes (mapeamento de atores)
o Chamadas para moradores, jovens, comerciantes e proprietarios de bares
e Sistematizacio da informagéao recolhida.

v
https://www.oidp.net/es/ award@oidp.net



https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net

@ - DISTINCION
BUENA PRACTICA
EN PARTICIPACION

CIUDADANA

Formulario de candidatura

Més 5:

e Trabalho de campo:
o Visitas a comerciantes e proprietarios de bares e breves entrevistas de rua
o Entrevista semiestruturada a proprietario de negdécio de hotelaria recém
criado.
e 2° Evento Publico:
o Devolucdo de informacdo (posters por areas tematicas, incluindo
problemas, potencialidades e propostas de melhoria)
o0 Analise e priorizagao de problemas (fluxograma e arvore dos problemas)

Meés 6:

e Redacédo do Relatério Disgndstico com propostas de acéo.

e 3° Evento Publico:
o0 Apresentacao das conclusdes do Relatério Diagndstico (infografia)
o Avaliacio do Processo
o Propostas de Seguimento.

Inovagao
Explique o que considera ser o aspeto mais inovador da pratica. (Maximo 150 palavras)

O Diagnéstico Participativo da Zona Histérica de Viseu é uma ferramenta participativa que
tem como principal fator de inovagdo dar o protagonismo aos grupos populacionais
sub-representados, vulneraveis ou que enfrentam barreiras a participagao social (e.g.:
idosos, mulheres, jovens e estudantes, migrantes), permitindo escutar vozes que
normalmente ndo se escutam e descobrir opinides que decisores politicos e técnicos
locais desconhecem. E uma ferramenta que pode ajudar o territério a captar fundos para
a implementacao de estratégias de acao definidas coletivamente, ao mesmo tempo que
coloca na agenda dos/as cidadaos/as assuntos da sua cidade, apelando a
conscientizagdo, a participacao e a co-responsabilizacado de todos/as.

Outro fator de inovagao sao as metodologias e técnicas participativas implementadas que
permitem adicionar ao que é comum, na medida em que, para além de um trabalho de
investigacdo, integram atividades de desenvolvimento dos individuos, aprendizagem e
acao coletiva, orientadas para estimular a pratica transformadora e mudanca social.

Inclusao

Aponte como tem sido importante incluir o maior numero possivel de grupos e populagdes
diversas e como o conseguiu. (Maximo 150 palavras)

Numa zona patrimonial, importa que as pessoas que ali vivem e trabalham se
reconhegam como parte de uma comunidade, um territorio de pertenca. Da preocupacao
com a estética e preservagao da matéria (o processo de reabilitagdo de imodveis ja atingiu
um valor global superior a 28,6 milhdes de euros), a identificacio e eliminagao da injustica
social, tudo é um continuo que importa assegurar. Para tal, € necessario identificar todos
os atores para ouvir os diferentes discursos sobre o problema. Foram elaborados, com
grupos de cidadaos/as, “mapas de relagao entre atores”, com o propésito de perceber
“‘Quem €& quem e como se relacionam as distintas entidades, pessoas e coletivos em
relacdo ao problema?”, “Quem é menos visivel?”. A partir dai, procurou-se alcancgar a
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maior representatividade possivel dos discursos sociais através de distintas chamadas
por tipologias de atores:

e Setor Institucional

e Setor Auto-Organizado

e Cidadania Nao Organizada (moradores, comerciantes, empresarios, arrendatarios,
estudantes, proprietarios de bares e discotecas, imigrantes, agentes culturais).

Comunicagao

Qual tem sido a estratégia e 0s canais de comunicagdo da experiéncia para que a populagdo
saiba e se envolva. (Maximo 150 palavras)

Acoes de comunicagao prévias aos eventos
Online:

e Publicacao de cartazes e eventos de facebook na pagina da Freguesia de Viseu
com 12000 seguidores (Primeiro lancamento: 10/8 dias antes; Segundo
langamento: 2/3 dias antes).

e E solicitado as entidades parceiras que publiquem diretamente nas suas Paginas
do Facebook.

e Os proprios participantes sdo desafiados a serem promotores do processo nas
suas redes de comunicagao.

e Criagdo de mailing list a partir dos contactos fornecidos pelos/as participantes e
envio de convocatdrias individuais.

Offline:

e Divulgacgao porta a porta ou em espagos comunitarios, entrega em méao de flyers
ou qualquer outro material promocional.

e E solicitado a outras entidades ou grupos informais a divulgagdo das atividades,
aproveitando o contacto direto que tém com um grande numero de pessoas.

Acoes de comunicacgao posteriores aos eventos
Online:

* Publicagdo de textos/fotos na pagina de facebook da Freguesia de Viseu (2 ou 3
dias depois do evento)

+ E solicitado a outras entidades participantes que o fagam também nas suas redes
* Os textos refletem o encadeamento do processo e o seguimento das atividades
Offline:

* Noticias em jornais locais e regionais.

Articulagao com outros atores

Explicar como a experiéncia foi articulada com diferentes atores e processos simultaneos ou
pré-existentes. Que papéis assumiram estes participantes? Explicar o grau de sucesso desta
articulagdo. (Maximo de 150 palavras)
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Trabalhar com atores sociais tdo diversos implica perceber os seus perfis, interesses e
expetativas para encontrarmos os papéis de cada um (embora possam mudar ao longo
do processo).

A articulagdo entre atores é assegurada pelos 6rgaos de participacao:

e Grupos Motores: cidadaos/as que conhecem bem a zona histérica, “peritos
experienciais” implicados nos temas e comprometidos com o processo. Colaboram
com os técnicos e procuram perceber quais os principais problemas e
potencialidades sentidos pelos/as cidadaos/as que ali moram e trabalham. Outro
papel € chamar para o processo outros/as cidadaos/as que se encontram em
posicdes mais periféricas.

e Comissao Técnica: técnicos municipais e de outras organizacdes, colaboram na
implementacédo do processo e na incidéncia real que ele pode vir a ter na vida das
pessoas pela implementagéo de propostas.

e Comissao de Seguimento: politicos e lideres sociais garantem o trabalho dos
técnicos e o0s recursos necessarios, impulsionam e monitorizam o0 processo,
participam dos eventos publicos.

Avaliagao:

Que mecanismos de avaliagdo foram implementados? Desenvolver se os cidadéos foram
envolvidos na avaliagdo da prética (300 palavras no maximo).

Para a avaliacdo da experiéncia sdo tidos em conta os seguintes aspetos:

Resultados (alcance dos objetivos)

Processo e metodologia de trabalho (adequagao das técnicas aos objetivos)
Produgao de conhecimento util para a comunidade e para os implicados
Participacao (implicagdo da populagdo no processo)

Os mecanismos de avaliagcdo implementados até ao momento, uma vez que a
experiéncia ainda se encontra em vigor, sdo sobretudo de carater processual e de
avaliacéo da participacao.

e Avaliacdo de Processo:

o Tutoria de praticas por docentes e investigadores de reconhecida
experiéncia em metodologias participativas e comunicagdo da Faculdade
de Ciéncias Politicas e Sociologia da Universidade Complutense de
Madrid, permite a monitorizagdo do processo e a introdugéo de corregdes
sempre que necessario para ir melhorando os resultados.

o O cronograma proposto serve também para fazer a monitorizagcdo e
retificacao do processo.

o Avaliacdo das oficinas pelos/as participantes através da técnica “Diana”,
de acordo com os seguintes critérios:

= Metodologia implementada
= Adequacao do Tempo

= Adequacéo do Espaco

= Comentarios
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e Avaliagdo da Participagao
o Critérios quantitativos: numero de presencas/participacoes;
representatividade face ao género ou tipologia de ator;
o Critério qualitativo: autoavaliacao dos/as participantes relativamente a sua
participagao nas oficinas através da técnica “Diana”.

e Avaliacdo do Conhecimento Produzido
o Questionario de avaliagéo final do processo pelos/as participantes (face a
listagem de tépicos abordados, “o que pensavamos antes do processo?”;
“Durante o processo o que mudou?” e “O que pensamos agora?”.

Impactos e resultados

Descrever 0s impactos e resultados do processo. Quantas pessoas participaram e quais Sao
0s seus perfis. Quais tém sido 0s impactos nas politicas publicas, no funcionamento da
administragdo e nos cidadédos. (Maximo 300 palavras)

Entre janeiro e maio de 2022, o Diagnéstico Participativo da Zona Histérica de Viseu
registou 201 presencas/participacdes em reunides, eventos publicos, oficinas, entrevistas
ou interagcdes de rua. O perfil dos participantes é, tal como se pretende, muito
diversificado, distribuido do seguinte modo: 12 participagdes de decisores politicos; 17
participacdes de lideres sociais; 33 participagdes de técnicos municipais e de
organizagdes locais e 139 participagdes de cidadaos/as (moradores, comerciantes,
empresarios, proprietarios de bares, migrantes, jovens).

Tendo em conta o ciclo de um processo participativo, esta experiéncia situa-se ao nivel
das etapas de negociacéo inicial e diagndstico ja com algumas propostas de agdo. Mas o
processo nao termina aqui.

O éxito do diagndstico participativo da zona histérica de Viseu depende da sua
continuidade, da sua projegdo futura, dai a importdncia do compromisso politico em
acolher e valorizar as propostas dos/as cidadaos/as e providenciar os recursos para a
acdo. E intencdo manifesta do promotor e dos participantes, sobretudo dos/as
cidadaos/as, dar-lhe continuidade. O ciclo prossegue ao tentar incorporar as propostas
num plano de acdo e executa-lo. O Diagnostico Participativo da Zona Histoérica de Viseu
converte-se assim no ponto de partida para a elaboragcdo de um plano de acgéo, que
continua a fazer-se através da participacao e colaboragao dos/as cidadaos/as.

A experiéncia visa gerar ndo s6 um relatério diagnéstico com propostas de agdo, mas
também grupos de trabalho que se apropriam do processo, para lhe dar continuidade,
porque o sentem como seu. ldentificadas consensualmente as areas prioritarias sobre as
quais trabalhar, pretende-se agora criar redes de trabalho colaborativo, formar grupos de
trabalho voluntario (constituidos por cidadaos/as, técnicos, lideres sociais, etc.) para cada
um dos nodulos criticos diagnosticados. N&o sdo grupos para tomar decisdes, mas sim
para recolher e construir propostas de melhoria a apresentar pelos préprios cidadaos/as
nas Assembleias de Freguesia ou Municipais, submetendo-as a uma analise de
viabilidade.

PARTE 3: RESUMO DA EXPERIENCIA
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Resumo da experiéncia

Um resumo da experiéncia: origem, objetivos, funcionamento, resultados, seguimento e
avaliagdo (N&o hesite em repetir aspetos que ja foram escritos anteriormente, este resumo é
0 que sera partilhado na plataforma digital para a avaliagdo aberta e na publicagdo do
prémio).

(Em um maximo de 500 palavras)

O Diagnéstico Participativo da Zona Historica de Viseu, € uma iniciativa promovida pela
Freguesia de Viseu/Portugal e coordenada pela investigadora/consultora Ana Condeco
Simdes, que tem como obijetivo obter informagao e gerar conhecimento coletivo sobre os
problemas, necessidades, recursos e oportunidades de desenvolvimento desta zona da
cidade, através de espacos de debate nos quais os diferentes atores sociais implicados
podem tomar parte e ter voz ativa.

O centro histdrico de Viseu é uma area chave da cidade, no qual repousa a sua
identidade, o seu carater unico e distintivo, parte significativa do seu patriménio
arquitetonico, monumental, cultural e artistico. E também aqui que se localiza o potencial
de atratividade turistica e de criagcdo de novas atividades ligadas a criatividade e
inovacgao, fruto de apostas regenerativas recentes do municipio de Viseu.

Porém, apesar dos muitos esforgcos na tentativa da reabilitagao e revitalizagcdo da zona
histérica, esta representa uma das areas de maior exclusdo social, ainda que nao
devidamente diagnosticada. Numa zona patrimonial, importa que as pessoas que ali
vivem e trabalham se reconhegam como parte de uma comunidade, um territério de
pertenga. O processo de reabilitacdo de iméveis ja atingiu um valor global superior a 28,6
milhdes de euros e face a todo este investimento, interessa agora escutar sobretudo as
pessoas que la vivem ou trabalham e perceber as suas razdes e que medidas propdem
para incrementar a sua qualidade de vida. Da preocupag¢ao com a estética e preservagao
da matéria, a identificagdo e eliminacdo da injustica social, tudo € um continuo que
importa assegurar. Para tal, € necessario identificar todos os atores para ouvir os
diferentes discursos sobre o problema. Foram elaborados, com grupos de cidadaos/as,
“‘mapas de relagao entre atores”, com o propédsito de perceber “Quem é quem e como se
relacionam as distintas entidades, pessoas e coletivos em relagdo ao problema?”, “Quem
€ menos visivel?”. A partir dai, procurou-se alcangar a maior representatividade possivel
dos discursos sociais através de distintas chamadas por tipologias de atores: setor
institucional, setor auto-organizado e cidadania n&o organizada. Moradores, arrendatarios
e novos investidores, comerciantes, proprietarios de bares, jovens e estudantes, agentes
culturais, migrantes, turistas, técnicos municipais e de organizagdes locais, lideres sociais
e decisores politicos, todos os pontos de vista se querem recolhidos no Diagndstico
Participativo da Zona Histérica de Viseu. Os diferentes atores sociais convertem-se nos
protagonistas na hora de definir problemas e solugbes que percebem no seu dia-a-dia a
respeito da zona histérica.

Neste trabalho com a populacdo é fundamental a constituicdo de grupos de trabalho com
cidadaos e cidadas interessados no desenvolvimento desta area tao especial da cidade
de Viseu. Tendo por base os principios da democracia participativa e da maior equidade
entre as relagdes sociais existentes, para p6r em marcha esta iniciativa recorremos a
diferentes metodologias e técnicas de tipo qualitativo e participativo.
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A experiéncia visa gerar ndo s6 um relatério diagnéstico com propostas de agdo, mas
também grupos de trabalho que se apropriam do processo, para lhe dar continuidade,
porque o sentem como seu.

Convidamo-lo a partilhar anexos para melhor ilustrar a sua experiéncia: videos,
fotos, documentos.... Pode envia-los através de um grande sistema de entrega de
documentos como WeTransfer, Dropbox ou Google Drive.

13
https://www.oidp.net/es award@oidp.net



https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net

