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Ficha de candidatura

PARTE 1: DATOS BASICOS
Datos de la experiencia

(completar la informacidn a continuacion de forma clara y concisa)

Titulo de la experiencia: Pactos de Desarrollo Local Participativo: “HISTORIAS DE BARRIO”.

Nombre de la ciudad o region: Alcantarilla (Regién de Murcia).

Habitantes de la ciudad o territorio: 42.345 (Municipio de Alcantarilla); 1.267 (Barrio de San
José Obrero).

Pais: Espafia.

Instituciéon candidata: (nombre de la alcaldia, departamento, gobierno, institucion que lidera la
experiencia candidata)

Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer del Ayuntamiento de Alcantarilla.

Pagina web de la experiencia o de la institucion: www.historiasdebarrio.com

Perfiles en redes sociales de la experiencia o de la institucion:

INSTAGRAM: @historiasdebarrio
FACEBOOK: Historias De Barrio
TWITTER: @histdebarrio__

TIK TOK: @historiasdebarrio

Fecha de inicio de la experiencia: Septiembre de 2019.

Fecha de finalizacion de la experiencia: (si no ha finalizado, indique “en vigor”)

En vigor.

Presupuesto de la experiencia: indique el presupuesto de la experiencia o los recursos movilizados para
su desarrollo e implementacién

409.369,20 euros.

Financiacion del Fondo Social Europeo y de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(Consejeria de Mujer, Igualdad, LGBTI, Familias y Politica Social) dentro del Programa
Operativo de Fondo Social Europeo de la Regién de Murcia.

Tipo de candidatura | Experiencia nueva X

Marca con una X en

Innovacion sobre una experiencia existente
la columna de la

derecha Continuidad de una experiencia

Tipo de experiencia | Presupuesto participativo

Marca con una X en

la columna de la Planificacion participativa X

derecha (se puede | Consejo permanente

elegir mas de una Espacio/taller de diagndstico, monitoreo, etc. X
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DP

opcién)

Audiencia publico/Foro

Consulta/referéndum

Asambleas / Jurados ciudadanos / Espacios de
deliberacion

Gobierno  electrénico/gobierno  abierto  /

Plataformas digitales

Iniciativas legislativa/ciudadana

Otros (indicar cuéles):

Desarrollo Local Participativo.

Conseguir niveles de igualdad mas grandes a X
la hora de participar
Incorporar la diversidad como criterio de X
inclusion
El fortalecimiento comunitario X
El fortalecimiento de la ciudadania no X
organizada
Ampliar los derechos de la ciudadania
relacionados con la participacion politica
Objetivo de la Conectar  diferentes  herramientas  de X
experiencia participacion dentro de un “ecosistema” de
democracia participativa.
Marca con una X en i _ _ ___
la columna de la | Mejorar lacalidad de las decisiones publicas a
derecha (se puede | través de mecanismos de democracia
elegir mas de una | Participativa
opcion) Mejorar la eficacia y la eficiencia de los
mecanismos de democracia participativa
Mejorar la evaluacion y el seguimiento de los
mecanismos de democracia participativa
Mejorar alguna politica publica a través de la X
participacion activa de la ciudadania
Ambito territorial Conjunto del territorio | Local X
Marca con una X en Regional
la columna de la Distrito
derecha (se puede
elegir mas de una | Barrio X
opcion)
Gobernanza X
Educacion X

Transporte / Movilidad

https://www.oidp.net/es/
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Gestion urbana X
Salud X
Seguridad
Medio ambiente / Cambio Climéatico y/o
Ambito tematico agricultura urbana
Marca con una X en Nuevos movimientos sociales y X
la columna de la asociacionismo
derecha (se puede Cultura X
elegir mas de una _
opcién) Vivienda
Creacion de trabajo X
Descentralizacion
Desarrollo local X
Formacion/capacitacion X
Economia y/o finanzas
Normativas legales
Inclusion social X
Todos
Otros (Escribe el tema)
ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todas partes
Objetivos de OoDS _ 2 - Eoner f_|n al _hambre, Iogrg}r la
seguridad alimentaria, mejorar la nutricion y
Desarrollo romover la agricultura sostenible
Sostenibles  (ODS) P 9
asociados a la | ODS 3 - Empoderar a las personas para que X
practica lleven vidas saludables y promuevan el
Marca con una X en | Pienestar en todas las edades
la columna de la | ODS 4 - Garantizar el acceso a una educacion X
derecha (se puede | de calidad para todos en condiciones
eleg_l,r mas de una | equitativas y promover oportunidades de
opcion) aprendizaje a lo largo de toda la vida
Tambiéen pueden | ODS 5 - Lograr la igualdad de género y X

afadir la meta
concreta

empoderar a todas las mujeres y nifias

ODS 6 - Garantizar el acceso al agua y al
saneamiento para todos y asegurar la gestion
sostenible de los recursos hidricos

ODS 7 - Garantizar el acceso de todos a
servicios energéticos fiables, sostenibles y
modernos a un coste asequible

https://www.oidp.net/es/
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ODS 8 - Promover el crecimiento economico
sostenido, compartido y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

ODS 9 - Construir infraestructura resiliente,
promover la industrializacién sostenible que
beneficie a todos y fomentar la innovacion

ODS 10 - Reducir las desigualdades entre y
dentro de los paises

ODS 11 - Lograr que las ciudades y los X
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

ODS 12 - Establecer patrones de consumo y
produccion sostenibles

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus impactos

ODS 14 - Conservar y utilizar de forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

ODS 15 - Preservar y restaurar los
ecosistemas terrestres

ODS 16 - Promocién de sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos X

PARTE 2: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Rellenar los siguientes campos de forma clara y concisa. Podéis afiadir enlaces si lo considerais
oportuno.

Contexto

En un méaximo de 300 palabras presenta el contexto cultural, geogréfico, historico, institucional y
socioecondmico de la ciudad, territorio en el que tiene lugar la experiencia.

El barrio de san José Obrero se encuentra situado en el contorno este del municipio de
Alcantarilla (Regién de Murcia). Es un barrio que sufre un proceso de segregacion urbana
en el que se han cronificado situaciones de exclusion social a lo largo del tiempo. Segun
datos del Padrén Municipal de 2021, actualmente, cuenta con 1.267 habitantes dentro de
una superficie de 8 hectareas en la que se edifican 654 viviendas.

El indice de poblacién extranjera del barrio asciende a un total de 11'7% de sus vecinas
y vecinos, estando representadas 20 nacionalidades entre las que destacan: Marruecos,
Colombia, Bolivia, Ecuador y Francia. Por otro lado, segun datos estimados, la poblacion
gitana del barrio ascenderia a casi un 32% del total de habitantes.
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Segun la informacién producida en el diagnéstico participativo de Historias de Batrrio, la
poblacion de San José Obrero es algo mas joven que la del resto del municipio de
Alcantarilla, pero, paraddjicamente, también cuenta con un porcentaje mayor de personas
ancianas que el conjunto del municipio.

Las principales caracteristicas del contexto, podrian resumirse segun las siguientes
categorias:

¢ Es un barrio estigmatizado con una mala imagen social.

o Es el barrio de Alcantarilla con mayor incide de desempleo y en el que existe
un evidente proceso de abandono escolar de la poblacion joven sin concluir la
etapa de escolarizacién obligatoria.

o Existe cierto abandono en el cuidado y limpieza del entorno.

e Falta de equipamientos urbanos para el disfrute de la poblacién y, en
especial, para la poblacion infantil.

¢ No existe tejido social de caracter vecinal que se implique en las posibles
soluciones a desarrollar en el propio entorno.

e Una gran parte de la poblacion del barrio sufre situaciones adversas
complejas de caracter multifactorial.

Precedentes

Explicar los precedentes y origenes de la experiencia: si es la innovacion de una experiencia
existente cuales son sus origenes, si es una experiencia nueva cuales son los antecedentes en
participacion en su ciudad/municipio/region. También puede sefialar si se han inspirado en
experiencias de otras ciudades/paises. (En un maximo de 300 palabras)

Los antecedentes del Pacto de Desarrollo Local Participativo derivan de la
implementacién de un proceso de accién comunitaria en el barrio de San José Obrero del
municipio de Alcantarilla a través del Plan de Desarrollo Gitano de dicha entidad local. En
esta propuesta de accion, se pretendia empezar a organizar posibilidades de participacién
vecinal y sinergias entre aquellos agentes profesionales y recursos sociales, educativos y
sanitarios presentes en el barrio, a través de mecanismos de trabajo en red y de
organizacion vecinal.

En ese sentido, el desarrollo de este proceso puede entenderse como un “germen” y/o
inicio concreto a los objetivos, acciones y actividades propuestas en el programa
“Historias de Barrio”, asi como de todos los cauces de participacion y accién colectiva que
desarrolla el Pacto en la actualidad.

Objetivos de la experiencia

Cual es el objetivo enumerado en la Parte 1 que creas que es el mas importante, y sefiala otros
objetivos destacados de la experiencia (En un maximo de 100 palabras)

El objetivo mas importante del programa consiste en el desarrollo de mecanismos que

5
https://www.oidp.net/es/ award@oidp.net



https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net

’ 16° DISTINCION
BUENA PRACTICA
EN PARTICIPACION
CIUDADANA

Ficha de candidatura

faciliten el fortalecimiento comunitario. San José Obrero es un barrio que no contaba con
“infraestructuras sociales” que ofrecieran respuesta a sus necesidades. Gracias a
Historias de Barrio, actualmente, cuenta con una red comunitaria solida y potente —
estructurada en varias lineas de trabajo — que, por un lado, facilita las sinergias entre
servicios e instituciones que desarrollan acciones en el territorio y, por otro lado, cuenta
con un grupo comprometido de vecinas y vecinos implicados en la transformacion de su
propio lugar de residencia a través del uso de metodologias participativas.

Metodologia

Describe la metodologia de la experiencia: fases del proceso, canales de participacion (En un
méaximo de 300 palabras)

Como marco de accion experimental, el programa propone una estructura
metodolbgica que vertebre procesos que identifiquen y analicen las necesidades reales
del barrio. La Investigacion Accion Participativa (IAP), como método de investigacion y
accion colectiva, pretende incidir en la concepcion de la poblacion habitante de un
determinado contexto como “sujeto” con capacidad de agencia y accién en los procesos
de toma de decisiones que afectan a su dia a dia. El “dialogo de saberes” que promueve
dicha opcién metodolégica supera, entonces, otro tipo de concepciones sobre la
participacion de la ciudadania como “objeto” de estudio y/o intervencion social en su
relacién con los procesos desarrollados en Historias de Barrio.

En ese sentido, el programa apuesta por la participaciébn de personas y grupos (es
decir, de la propia comunidad) para articular procesos que contemplen la pluralidad de
percepciones y perspectivas presentes en el barrio para atender de forma integral, las
necesidades latentes y manifiestas que han emergido del propio proceso de diagnéstico
participativo realizado sobre el terreno. El propio proceso de IAP ha dibujado una
estructura de trabajo compartido en forma de red comunitaria donde, distintos grupos de
trabajo por areas de actuacion, han ido desarrollando proyectos y acciones comunitarias
participativas que pretenden dar respuesta a las necesidades de la poblacién del barrio de
San José Obrero.

Cabe remarcar que el propio proceso de IAP ha permitido “reajustar’ las acciones
planteadas en el disefio inicial del programa, dando cabida a nuevas vias de accion
negociadas entre diversos agentes gracias a los aprendizajes generados durante el
propio proceso de IAP. Por tanto, metodol6gicamente, aspectos tales como la flexibilidad,
el didlogo o el valor de la proximidad como eje basico de actuacion determinan un modelo
de accion social participativa de base territorial que esta incidiendo de forma positiva en el
barrio de San José Obrero.

Innovacion
Explica qué es lo que consideras méas novedoso de la practica. (En un méaximo de 150 palabras)

El principal elemento de innovacion del programa radica en un elemento clave: la
capacidad de establecer conexiones entre diversos agentes presentes en el barrio a
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modo de pacto (que adquiere forma en base a un modelo de red comunitaria) que da
lugar a un Grupo de Accién Local en el que se incluye a personas residentes en el
entorno como agentes imprescindibles para generar procesos comunitarios participativos,
no como “objetos”, si no como “sujetos” de pleno derecho con capacidad de agencia en el
desarrollo de dichas acciones.

Por otro lado, esta participacion vecinal se concreta en que todas las personas
residentes en el entorno que participan en este proceso se encuentran en situacion de
exclusion social y/o pertenecen a grupos minorizados con trayectorias vitales adversas y
con necesidades complejas. Dicha cuestién se alinea con las directrices europeas de
participacién en escenarios de creciente complejidad y con necesidad de transformacién
social.

Inclusion

Sefiala cuél ha sido la importancia de incluir al maximo de colectivos y poblaciones diversas y
cémo habéis logrado. (En un méaximo de 150 palabras)

Una caracteristica fundamental de la participacién vecinal de Historias de Barrio radica
en que los vecinos y vecinas implicados en acciones pertenecen o se autodefinen como
miembros de grupos minorizados (principalmente, gitanos y gitanas o personas
migrantes).

El enfoque intercultural es un sello de identidad de nuestro programa, por lo que se
promueve un acercamiento a la diversidad como valor profundamente enriquecedor para
construir ciudadania. Al mismo tiempo, dada la gran representacion de grupos
minorizados en el barrio, su participacion en acciones comunitarias y procesos
participativos — que tradicionalmente no ha tendido a concretarse — es un hecho un valor
fundamental de nuestro programa. Gracias al trabajo de proximidad y de vinculacién con
el territorio del personal técnico del programa se han ido generando una serie de
aprendizajes en las personas participantes que ha redundado en un proceso real de
empoderamiento comunitario del grupo de vecinos y vecinas que participan en Historias
de Barrio.

Comunicacion

Cudl ha sido la estrategia y los canales de comunicacion de la experiencia para que la poblacion la
conozca y se involucre. (En un maximo de 150 palabras)

Historias de Barrio cuenta con un Plan de comunicacién propio, como accion
financiada por el Fondo Social Europeo, que guarda sinergias y establece relaciones con
otras plataformas de difusion de comunicacion del Ayuntamiento de Alcantarilla.

En el caso de Historias de Barrio, el plan de comunicacién, guarda un doble objetivo.
Por un lado, mostrar todas aquellas acciones que se desarrollan en el programa, via
redes sociales o pagina web especifica, y, por otro lado, utilizar la comunicacion propia
del programa como un elemento transversal para el fortalecimiento de la accion
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comunitaria a desarrollar en el barrio de San José Obrero con el objetivo fundamental de
contribuir a la “desestigmatizacién” del entorno a nivel social. Para ello, contamos con una
Comisién de Comunicacion compuesta por profesionales y vecinos y vecinas del barrio
gue se ocupan de dar forma a la estrategia global de comunicacion.

Articulacién con otros actores

Explica cédmo la experiencia se articul6 con diferentes actores y procesos simultaneos o
preexistentes. ¢Qué roles asumieron estas personas participantes? Explica el grado de éxito de esta
articulacion. (En un maximo de 150 palabras)

El proceso de articulacion con otros actores ha sido un procedimiento basico a la hora
de articular el proceso de trabajo en red que se desprende de la estructura de trabajo de
Historias de Barrio. La participacion en clave de red de varios sistemas de proteccion
social que actdan en el barrio (sistema educativo, sanitario, de empleo y formacion o el
propio sistema de servicios sociales de la administracion local y autondémica) ha
delimitado un escenario de accién comunitaria donde la complementariedad de acciones
es el eje principal del pacto local realizado en San José Obrero.

Al mismo tiempo, la inclusién de la comunidad como otro actor promotor de acciones y
propuestas necesarias para la accion comunitaria ha resultado en un excelente modelo de
accion social transformadora en el que hemos apostado por un tipo de liderazgo
distribuido en el que cada agente participante tiene una responsabilidad dentro del
proceso, liderando acciones concretas.

Evaluacién:

¢Qué mecanismos de evaluacion se han implementado? Desarrollar si ha participado la
ciudadania en la evaluacién de la préactica (En un maximo de 300 palabras)

Puesto que se trata de una experiencia que se esta desarrollando en la actualidad, el
proceso de evaluacion no ha podido desarrollarse en su conjunto. La propia estructura del
programa (estructurada en torno a un proceso de IAP) define tres momentos clave a tener
en cuenta para poder evaluar el impacto de la experiencia. En primer lugar, el proceso de
diagnostico participativo desarrollado por el Grupo Motor de la IAP del programa, senté
las bases de un analisis compartido de necesidades sobre la realidad del propio barrio en
el que las vecinas y vecinos del barrio participantes en dicho grupo “co-gestionaron” dicho
proceso junto al personal técnico involucrado.

Igualmente, la evaluacion del programa se concibe como un elemento que garantiza
del control y seguimiento de las acciones desarrolladas en el barrio, asi como la
adecuacién de las mismas a los objetivos planteados. Por tanto, es a través de la
continua revision de las acciones en los distintos espacios de trabajo del programa que se
va “tejiendo” un proceso de reflexion y “reajuste” de las acciones que se proponen a la
realidad del barrio y de la informacion producida en el proceso de diagndstico
participativo. En dicho proceso, como se expone en el parrafo anterior, la ciudadania tiene
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capacidad de decision y agencia en el proceso evaluador a través de su participacion en
diversas comisiones de trabajo por area de actuacién o el propio Grupo Motor de la IAP
del programa.

En los proximos meses, iniciaremos la dltima fase de la evaluacion compartida del
programa con el objetivo de comprobar el impacto directo de las acciones realizadas en el
barrio (es decir, “como ha vivido” el barrio este proceso) y, por otro lado, sistematizar la
experiencias que han funcionado en el entorno.

Impactos y resultados

Describe cuales han sido los impactos y resultados del proceso. Cuantas personas han participado,
y cuales son sus perfiles. Cudles han sido los impactos en las politicas publicas, en el
funcionamiento de la administracién y en la ciudadania. (En un méaximo de 300 palabras)

Al tratarse de una experiencia que estd desarrollando actualmente y en proceso de
evaluacion, las cuestiones que podemos aportar son, todavia, “preliminares”y sujetas a
una revision de mayor calado a desarrollar en distintos espacios de gestion del programa.
En cualquier caso, podemos aportar una serie de conclusiones en torno a dos cuestiones
sobre la incidencia del programa en el barrio de San José Obrero.

En primer lugar, gracias a la puesta en marcha de Historias de Barrio se ha conseguido
instaurar en el territorio una nueva metodologia de trabajo compartido en torno a la
respuesta que ofrecen los distintos agentes presentes en el barrio a las necesidades de
San José Obrero. El siguiente cuadro, de elaboracion propia, pretende ofrecer una
imagen del impacto que ha generado la puesta en marcha del programa en el barrio:
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IMPACTO DIRECTO g acion de... P IMPACTO A LARGO PLAZO.

PARTICIPACION
DE NUEVOS
AGENTES.

PLANIFICACION
DEL PROCESO DE
MANERA CONJUNTA.

ACTIVIDADES DE
CO-EVALUACION.

NUEVAS ViAS PARA

LA GENERACION finalidad del proceso...
DE CONOCIMIENTO
EN LA COMUNIDAD.

OBTENCION DE
NUEVAS PERSPECTIVAS
SOBRE LA PRACTICA
SOCIOEDUCATIVA.

CREACION DE
ESTIMULOS Y
RETOS.

REDEFINICION
DE LA PRACTICA
EVALUADORA.

RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA.

Uno de los impactos directos de Historias de Barrio es, por tanto, la definicién de una
red comunitaria, coordinada en base areas de actuacién que confluyen en la articulacion
de un Grupo de Accién Local que desarrolla acciones transformadoras en el barrio y en el
gue, como agente clave, esta implicada la propia comunidad.

En segundo lugar, otro de los impactos directos que ha tenido Historias de Barrio en
San José Obrero es la participacion directa de sus vecinos y vecinas en la estructura de
accion del programa: desde los diez vecinos y vecinas que han participado de manera
activa en el Grupo Motor de la IAP del programa, hasta los mas 80 vecinos y vecinas que
han colaborado en el proceso de diagnéstico dando su opinion y visién sobre el barrio.
Ademas, teniendo en cuenta la incidencia de las acciones que se derivan del programa —
construidas en el propio espacio de la red comunitaria — han participado cerca de 280
personas del barrio en las mismas.
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PARTE 3: RESUMEN DE LA EXPERIENCIA

Resumen de la experiencia

Un resumen de la experiencia: origen, objetivos, funcionamiento, resultados, seguimiento y
evaluacion (No dude en repetir aspectos que ya han escrito antes, este resumen es el que se
compartiré en la plataforma digital para la evaluacion abierta y en la publicacion del premio).
(En un maximo de 500 palabras)

Historias de Barrio es un Pacto de Desarrollo Local Participativo liderado por la
Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer del Ayuntamiento de Alcantarilla,
financiado por el Fondo Social Europeo y la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGBTI,
Familias y Politica Social, dentro del maro del Programa operativo del Fondo Social
Europeo de la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia, que se desarrolla en el
barrio de San José Obrero.

Como accidn con caracter experimental, Historias de Barrio es una experiencia basada
en la innovacion social que piensa sus acciones desde metodologias que promueven el
trabajo en red y la participaciéon de la comunidad. La naturaleza compleja que genera los
retos de la sociedad actual, requiere de un tipo de soluciones que, en esencia, deben ser
integradas, multisectoriales y multidimensionales. En ese sentido, “Historias de Barrio” se
constituye como un partenariado compuesto por todas las instituciones y servicios
publicos y entidades del tercer sector que desarrollan acciones en el barrio de San José
Obrero. La metodologia de trabajo, basada en los planteamientos de la Investigacion
Accién — Participativa, se plantea como una estructura para favorecer el trabajo en red y
la implicacién de la comunidad en la puesta en marcha de las distintas acciones a
desarrollar partiendo de un diagndstico participativo elaborado por la propia comunidad.

Para ello, se ha creado una estrategia de accién que funciona en distintos niveles de
toma de decisiones y accion sobre la realidad del barrio en la que participan tanto
profesionales vinculados a proyectos de accién, como vecinas y vecinas de la comunidad,
tal y como muestra la siguiente figura:
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ESTRUCTURA DE TRABAJO
COMPARTIDO

[GRUPO DE ACCION LoCAL | GRUPOMOTORTAP
HISTORIAS DE BARRIO
[GRUPO DE REFERENTES|

COMISION |
COMUNICACION

COMISION
EL CAMPICO

COMISION
SOCIOLABORAL
COMISION

COMISION
SOCIOEDUCATIVA
BIENESTAR

Y PROTECCION
SOCIAL

COMISION DE VIVIENDA
Y ENTORNO URBANO

COMISION
SOCIOSANITARIA

La estructura de trabajo del programa favorece la creacién de un Grupo de Accion
Local, concebido como un lugar de reflexiébn sobre el desarrollo local participativo, asi
como un espacio de evaluacion y seguimiento del proyecto.

Por su parte, el Grupo de Referentes — compuesto por todas aquellas personas que
lideran una comision de trabajo por area de actuacion — ocupa un lugar privilegiado dentro
del programa, en tanto que es el lugar de reunién en el que se estructura y guia el trabajo
compartido por todas y todos los agentes participantes en Historias de Barrio. Ademas, se
trata del espacio de trabajo en el que se consensua y construye un proceso de liderazgo
compartido como opcién metodoldgica de la experiencia.

Las Comisiones de trabajo por areas de actuacion, a su vez, pretenden desarrollar
acciones concretas de estimulo participativo en el barrio que respondan a la informacion
producida en el diagndstico participativo elaborado por la comunidad en torno a las
necesidades del propio barrio.

Finalmente, el Grupo Motor de la IAP de Historias de Barrio es el espacio de encuentro
profesional y vecinal en el que confluyen ambos tipos de saberes, que se encarga de
producir informacién relevante sobre el proceso de investigacion en la accion con la
participacion de la comunidad como fuente y engranaje de un proceso de desarrollo local
participativo.
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