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PARTIE 1: DONNEES DE BASE
Coordonnées : (ces informations ne seront pas partagées).
CATEGORIES DANS LESQUELLES VOUS SOUHAITEZ POSTULER L'EXPERIENCE

1 : TYPE D'EXPERIENCE : choisissez-en un seul, [élément que vous considérez comme le plus
remarquable de votre pratique.

A) Délibération
Assemblée citoyenne / atelier délibératif / loterie / théatre Iégislatif,
planification participative...

B) Décision
Budget participatif / référendum / consultation / processus participatif
avec vote...

C) Citoyenneté X
Citoyenneté / action communautaire / conseil permanent / éducation
civique / vie associative / autres initiatives de renforcement de la
démocratie locale

2 : TYPE DE GOUVERNEMENT : n'en choisir qu'un seul.

A) Jusqu'a 50.000 habitants (villages, petites villes, zones rurales)

B) Ville entre 50.000 et 250.000 habitants

C) Ville entre 250.000 et 1.000.000.000 d'habitants

D) Grande métropole ou agglomération urbaine de plus de 1.500.000
habitants

E) Gouvernement supra-locaux, régionaux, départementaux .... X

Informations sur l'expérience candidate: complétez les informations ci-dessous de maniére
claire et concise.

Titre de I'expérience : Le 3DD-espace de concertation, Pdle de ressources et de compétence
sur la participation citoyenne et la coopération

Nom de la ville ou de la région : Canton de Genéve

Pays : Suisse
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Nombre d’habitants de la ville ou de la région : 508 774 habitants

Institution candidate : Office de I'urbanisme du canton de Genéve

Site web de I'expérience ou de l'institution candidate : https:/3ddge.org/html/

Profils de réseaux sociaux de I'expérience ou de l'institution : LinkedIn et Facebook

Date de début de I'expérience : 2019

Date de finalisation de I'expérience : en vigueur

Budget de l'expérience : budget de fonctionnement variable, une moyenne de 100'000 fr + 30%
ETP de pilote et 60% ETP chargée de mission

Type de | Nouvelle expérience

candidature

(Veuillez - cocher | |nnovation sur une expérience existante X
dun X dans la

colonne de

droite) La continuité d'une expérience

Type Budget participatif

d’'expérience

(Veuillez  cocher | Planification participative
dun X dans la

colonne de droite, | Conseil permanent
il est possible de

sélectionner

X E lier r le diagnostic, | ivi )
plusieurs) space / atelier pour le diagnostic, le suivi, etc X

Audience / forum

Votation / référendum

Assemblées / jurys citoyens / espaces de délibération

Gouvernement électronique / gouvernement ouvert /
plateformes numériques
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Initiatives citoyennes / initiative Iégislative

colonne de droite,
il est possible de

Autres :© un pole ressources pour faire grandir la | ¥
participation citoyenne et la coopération a Genéve — un
réseau, des ressources, des actions, une programmation
pour faire et apprendre en commun(s)

Objectif de Atteindre des niveaux plus élevés d'égalité dans la

l'expérience participation

(Veuillez  cocher

dun X dans Ia | Intégrer la diversité comme critere d'inclusion

colonne de droite,

il est possible de

sélectionner Renf ,

plusieurs) enforcement communautaire
Renforcement de la citoyenneté non organisée
Ftendre les droits de la citoyenneté liés & la participation
politique
Relier différents outils de participation au sein d'un « | Y}
écosysteme » de démocratie participative
Améliorer la qualité de la prise de décisions publiques
grace a des mécanismes de démocratie participative
Ameliorer l'efficacité et la performance des mécanismes | ¥
de démocratie participative
Améliorer ['évaluation et le suivi des mécanismes de
démocratie participative
Améliorer une politique publique grace a la participation
active des habitants

Cadre territorial | Lensemble du | Local

(Veuillez  cocher territoire —

dun X dans la Régional X

Arrondissement

https://www.oidp.net/fr,
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sélectionner Quartier
plusieurs)

Domaine Gouvernance
thématique

(Veuillez  cocher | Education
dun X dans la

colonne de droite, | Transport X
il est possible de
sélectionner
plusieurs) Gestion urbaine X
Sante
Sécurité

Environnement, Changement Climatique etfou X

agreditre-grbate

Nouveaux mouvements sociaux et associationnisme

Culture

Logement, urbanisme X

Création d'emploi

Décentralisation

Développement local X

Formation/préparation X

Economie et finances

Normes juridiques

Inclusion sociale X
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O'bP

Tous

Autres (indiquer lesquels)

Objectifs de
Développement
Durable (ODD)
associés a la
pratique

(Veuillez cocher
d'un X dans la
colonne de droite,
il est possible de
sélectionner
plusieurs. Vous
pouvez
également
ajouter les cibles
spécifiques)

ODD1 - Eliminer la pauvreté sous toutes ses formes et
partout dans le monde

ODD2 - Eliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire,
améliorer la nutrition et promouvoir une agriculture
durable

ODD3 - Donner aux individus les moyens de vivre une vie
saine et promouvoir le bien-étre a tous les ages

ODD4 - Veiller a ce que tous puissent suivre une
éducation de qualité dans des conditions déquité et
promouvoir les possibilités d'apprentissage tout au long
de la vie

ODDS5 - Realiser I'égalité des sexes et autonomiser toutes
les femmes et les filles

ODD6 - Garantir lacces de tous a leau et a
l'assainissement et assurer une gestion durable des
ressources en eau

ODD7 - Garantir laccés de tous a des services
énergétiques flables, durables et modernes, a un codt
abordable

ODD8 - Promouvoir une croissance économique
soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et
un travail décent pour tous

ODD9 - Mettre en place une infrastructure résiliente,
promouvoir une industrialisation durable qui profite a
tous et encourager l'innovation

ODD10 - Réduire les inégalités entre les pays et en leur
sein

https://www.oidp.net/fr,
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ODD11 - Faire en sorte que les villes et les|Y
établissements humains soient ouverts a tous, sdrs,
résilients et durables

ODD12 - Etablir des modes de consommation et de
production durables

ODD13 - Prendre durgence des mesures pour lutter | }
contre les changements climatiques et leurs
répercussions

ODD14 - Conserver et exploiter de maniere durable les
océans, les mers et les ressources marines aux fins du
développement durable

ODD15 - Préserver et restaurer les écosystemes
terrestres

ODD16 - Promouvoir I'avénement de sociétés pacifiques
et ouvertes aux fins du développement durable

ODD17 - Partenariats pour la réalisation des objectifs X

PARTIE 2 : DESCRIPTION DE LEXPERIENCE

Veuillez remplir les champs suivants de maniére claire et concise. Vous pouvez ajouter des
liens, graphiques ou images si vous le jugez utile.

Contexte :

En 300 mots maximum, présentez le contexte culturel, géographique, historique, institutionnel
et socio-économique de la ville, du territoire dans lequel se déroule l'expérience.

La suisse et notamment le canton de Genéve est riche d'une démocratie semi-directe qui
laisse une place relativement importante aux citoyens en droit de voter a travers les leviers a
leur disposition que sont les droits a l'initiative et aux référendums ainsi qu'une relative
proximité entre citoyens et €lus. La démocratie participative ou délibérative y est cependant
plus récente, certainement du fait de ce contexte qui rend le besoin moins aigu. La défiance
des citoyens envers les institutions tend cependant a croitre, ici comme dans d'autres
sociétés européennes, la participation politique continue de décroitre et une proportion
importante d'étrangers n'ont pas le droit de vote ou n'use pas de ce droit quand I'ancienneté
de leur résidence dans le canton de Genéve leur a permis de I'acquérir. Des inégalités bien
présentes s'expriment aussi dans l'acces aux droits démocratiques.

Depuis une dizaine d'années, demande et offre de participation citoyenne se renforcent. Ce
droit est inscrit dans la constitution du canton de Genéve, dans la loi fédérale sur

6
https://www.oidp.net/fr, award@oidp.net



https://www.oidp.net/fr/
mailto:award@oidp.net

‘ 17° PRIX

BONNE PRATIQUE
EN PARTICIPATION
CITOYENNE

Fiche de candidature

I'aménagement du territoire et depuis 2015 dans la loi qui encadre la planification urbaine
des quartiers. Les expériences se développent, les acteurs publics transforment petit a petit
leurs pratiques pour mieux associer les habitants et un milieu de professionnels de la
participation se consolide. Des transformations qui nécessitent du temps, de la rencontre
pour une montée en compétence.

Antécédents :

Expliquez les précédents et les origines de l'expérience : s'il s'agit de l'innovation d'une
expérience existante, quelles sont ses origines, s'il s'agit d'une nouvelle expérience, quels sont
les antécédents de participation dans votre ville/municipalité/région. Vous pouvez également
indiquer si vous avez été inspiré par des expériences dans d'autres villes/pays. (En 300 mots
maximum).

En 2018, le service de la participation citoyenne ouvre un tiers lieu, le 3DD-espace de
concertation dédié a la fabrique de la ville et a la participation citoyenne. Cet espace est
ouvert a tout acteur investi sur ces sujets, un lieu physique est ouvert et est mis
gracieusement a disposition en échange d'un partage sur un WIKI des savoirs ou
expériences travaillés lors de son utilisation. Le lieu connait une belle dynamique dans une
dimension d'innovation sociale.

Les années 2019 et 2020 vont permettre de faire évoluer le projet et de le transformer en un
Pdle de ressources et de compétences sur la participation citoyenne et la coopération.

Lobjectif est répondre aux besoins de montée en compétences des services de |'Etat et des
communes, associations, organisations du secteur privé, hautes écoles, universités pour
consolider la qualité des concertations dans un contexte que |'urgence écologique rend
d'autant plus incontournable. Pour ce faire, l'enjeu est de mutualiser les savoirs, les
expériences, les méthodes et les outils au service de la participation citoyenne et de la
coopération; savoirs détenus par une diversité d'acteurs dont une grande partie s'estime
dans une dynamique d'apprentissage sur ce type de démarche

Le 3DD - espace de concertation accueille toutes les personnes qui souhaitent partager
idées, expériences, savoirs et méthodes pour consolider des démarches de participation
citoyenne et de coopération, au service de la ville et des territoires en transition écologique.
Le 3DD se développe comme un réseau que |'on dit apprenant dans un lieu, le partage d'une
plateforme et des temps d'échanges.

Il se construit autour de trois axes :

La mise a disposition d’un lieu d’actions et d’expérimentation
La mise en commun de ressources pour renforcer les compétences et la création
de ressources ad hoc si nécessaire (publications)

e La mise enréseaupour favoriser la coopération entre acteurs et les
apprentissages mutuels
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e Une programmation (formations, ateliers de partage d'expériences,
expérimentation, conférences, débats)

Objectifs de I'expérience :
Parmi les objectifs énumérés dans la partie 1, lequel est, selon vous, le plus important, et
indiquez d'autres objectifs remarquables de I'expérience. (En 100 mots maximum).

L'objectif clé est créer un réseau en capacité de partager savoirs et expériences, méthodes
et outils afin de consolider la participation citoyenne et la coopération. Ce réseau existe
aujourd'hui, toujours soutenu par I'Etat de Genéve, il se construit comme un réseau
apprenant de plus en plus autonome et porteurs de propositions et commence a
fonctionner comme un écosystéme local. La participation citoyenne se déploie
progressivement comme un commun du territoire.

Méthodologie :
Décrivez la méthodologie de l'expérience : phases du processus, canaux de participation. (En
300 mots maximum).

- Phase 1 (2019) : analyse des besoins : entretiens et ateliers pour approfondir et
construire le projet.

- Phase 2 (nov. 2019- 2020) : conception et ouverture de la plateforme numérique et
développement des Ters travaux en commun.

- Phase 3 (2021 - 2022) : développement de la programmation, soutien aux
utilisateurs du 3DD, ouverture d'un espace collaboratif, soin apporté aux relations,
analyse des besoins en continu et développement de la programmation portée par
un comité de suivi intégrant les représentants des différents usagers — acteurs de la
concertation sur le territoire. Ouverture aux acteurs du social afin de mieux intégrer
social et urbain.

Innovation :
Expliquez ce que vous considérez comme l'aspect le plus innovant de cette pratique. (En 150
mots maximum).

Un réseau apprenant ancré sur un territoire en capacité de mutualiser les savoirs sur la
participation citoyenne et la coopération basé sur le partage d'une plateforme, sur la
rencontre dans un lieu ouvert et l'expérimentation en commun. Un écosysteme local au
service de la participation citoyenne en cours de consolidation.
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Inclusion :

Soulignez l'importance d'inclure autant de groupes et de populations diversifiés que possible
et comment vous y étes parvenu. (En 150 mots maximum).

Une combinaison : aller vers les acteurs de I'urbain puis du social (entretiens, ateliers,
invitation, communication), la construction d'une programmation et de ressources partagées
qui répond aux besoins travaillés en continu avec les acteurs, le développement de
partenariats et une instance de suivi associant une diversité d'acteurs.

Communication :

Quelle a été la stratégie et les canaux de communication de l'expérience pour que la
population soit au courant et s'implique. (En 150 mots maximum).

Un espace dédié aux professionnels et aux acteurs militants pour améliorer la participation
citoyenne avec les citoyens.

Articulation avec d'autres acteurs :

Expliguez comment l'expérience s'est articulée avec différents acteurs et processus
simultanés ou préexistants. Quels roles ces participants ont-ils assumeés ? Et quel a été le
degré de réussite de cette articulation. (En 150 mots maximum).

La possibilité de mettre a disposition un lieu qui ne porte aucune identité institutionnelle
(pas de logo de I'Etat de Geneve), accueillant, bien équipé et l'intégration d'acteurs et de
leurs problématiques dans des sujets transversaux et dans des sujets spécifiques de la
programmation. La création du comité de suivi reconnaissant la place de chacun.e (services
Etat, communes, de l'urbain comme du social, des associations, des coopératives, des
bureaux privés, des représentants universitaires...) dans la démarche a également été un
levier. Une analyse des besoins en continu.

Des rencontres one to one, une newsletter, des portraits, des évenements, des partenariats
pour construire ou s'associer a des évenements, un soin apporté aux relations.

Evaluation :

Quels mécanismes d'‘évaluation ont été mis en place ? Développez si les citoyens ont été
impliqués dans I'évaluation de la pratique. (En 300 mots maximum).

Evaluation en projet pr 2024.

Impacts et résultats :
Décrivez les impacts et les résultats du processus. Combien de personnes ont participé et
leurs profils. Quels ont été les impacts sur les politiques publiques, sur le fonctionnement de

9
https://www.oidp.net/fr, award@oidp.net



https://www.oidp.net/fr/
mailto:award@oidp.net

@ 7-rriX ‘ .P
BONNE PRATIQUE

EN PARTICIPATION
CITOYENNE

Fiche de candidature

'administration et sur les citoyens. (En 300 mots maximum).

Une reconnaissance du lieu, du centre ressources qui a contribué a l'intégration de la
participation dans les pratiques des acteurs publics et privés. Un réseau de 750 personnes
trés diverses dans statuts (communes, Etat, associations, universités...) et leurs fonctions
suivent la Newsletter, plus de 500 personnes nous suivent sur LinkedIN et une moyenne de
30 personnes participent aux évenements du 3DD.

PARTIE 3 : RESUME DE L'EXPERIENCE

Résumé de I'expérience :

Un résumé de l'expérience : origine, objectifs, fonctionnement, résultats, le suivi et I'évaluation
(N'hésitez pas a répéter des aspects déja écrits auparavant, ce résumé est celui qui sera
partagé sur la plateforme numérique pour I'évaluation ouverte et dans la publication du prix).
(En 500 mots maximum).

Depuis 2018, le 3DD — espace de concertation est un tiers-lieu dédié a la ville de demain
et aux démarches participatives et coopératives a Geneve.

Animé par le service participation citoyenne de I'Office d’'urbanisme de I'Etat de Genéve
(canton), le 3DD s'est développé depuis 2019 comme un centre de ressources et de
compétences en matiére de participation citoyenne et de coopération inter-acteurs
proposé aux acteurs locaux. Ce projet se déploie dans I'esprit d’'un réseau apprenant,
pour soutenir I'action de chacun comme la transition écologique des territoires genevois.

Le but du 3DD est ainsi d’offrir des ressources et de favoriser les réflexions collectives sur
ces sujets et leurs enjeux. In fine, I'objectif du projet est de servir la qualité et la promotion
des démarches participatives, au service de la fabrique de la ville et des territoires, dans le
contexte de la transition écologique.

Le public de l'espace ressource est dabord un public de professionnels et
professionnelles, qui mettent en place ou souhaitent mettre en place des démarches
participatives. |l s’adresse également aux autres acteurs des territoires, & des amateurs
éclairés, intéressés par ces sujets. Le réseau du 3DD regroupe ainsi aussi bien des
spécialistes ayant des expériences importantes en la matiére que des personnes novices
ou curieuses. |l peut s’agir de responsables de projet travaillant dans une administration,
cantonale ou communale, et qui souhaitent donner la parole a la population et aux acteurs
concernés dans la phase d’élaboration de leur projet comme d’urbanistes ou architectes
travaillant dans des bureaux d’études et qui interviennent pour organiser la consultation
des habitants et habitantes pour le renouvellement d’'un quartier, dans le cadre de
mandats qui leurs sont attribués par des autorités publiques ou d’autres acteurs.
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Le 3DD se construit autour de trois axes :

o La mise a disposition d'un lieu d’actions et d’expérimentation (axe 1)

o La mise en commun voire la création de ressources pour renforcer les
compétences (axe 2)
o La mise en réseau pour favoriser la coopération entre acteurs et les
apprentissages mutuels (axe 3)
Le 3DD s'’inscrit dans la philosophie des communs et les ressources meéthodologiques

qu’il propose, gqu’elles soient mises a disposition par I'équipe d’animation du 3DD ou les
membres de son réseau, sont publiques et accessibles a tous.

Nous vous invitons a partager des piéces jointes pour mieux illustrer votre expérience :
vidéos, photos, documents...... Vous pouvez les envoyer via un systéeme de livraison de
documents volumineux tel que WeTransfer, Dropbox ou Google Drive.

Merci de votre participation !
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