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PARTE 1: DADOS BASICOS

Titulo da pratica: Participacdo social para construcéo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acéo
Climética da Cidade do Rio de Janeiro

Nome da cidade/regido: Rio de Janeiro — Rio de janeiro

Pais: Brasil

Entidade que apresenta a candidatura: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro/ Secretaria Municipal de
Fazenda e Planejamento/ Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de resultados/ Escritério de
Planejamento

Pessoa de contacto: Aline Romeu Xavier

Cargo da pessoa de contacto: Coordenadora de Estratégias de Planejamento — Escritério de Planejamento

Contacto telefénico:+55 21. 99246 6686

E-mail: alinerxavier@gmail.com

Data de inicio da pratica: 2018

Data do final da prética: 2020

Tipo de candidatura Prética nova

Inovagdo numa pratica existente X

Tipo de préatica (pode | Orgcamento Participativo

selecionar mais do que

uma) Planeamento Urbano ”
Conselho
Workshop/reunido para diagnostico, monitorizacéo, etc. X
Audiéncia/forum X

Inquérito/referendo

Juri de Cidadaos

E-Governo/Governo Aberto

Iniciativa cidada X

Outra (especifique): Plataforma digital X

Obijetivo da pratica (pode | Alcancar niveis mais elevados de igualdade em termos de | x
selecionar mais do que um) | participacdo e incorporar a diversidade como critério de

incluséo
Empoderamento da comunidade X
Empoderar cidaddos néo-organizados X

Aumentar os direitos dos cidadaos em termos de participagéo | X
politica

Conectar diferentes ferramentas de participagdo dentro de um | X
“ecossistema” de democracia participativa

Melhorar a eficacia e eficiéncia dos mecanismos de | X
democracia participativa
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Melhorar a qualidade da tomada de deciséo publica atraves | x
dos mecanismos da democracia participativa

Melhorar a avaliacao e responsabilizacdo dos mecanismos de | x
democracia participativa

Area territorial Todo o territorio X

Distrito/freguesia

Bairro

Area tematica Governanca

Educacéo

Transportes

Gestdo urbana

Saude

Segurancga

Ambiente e/ou agricultura urbana

Novos movimentos sociais e associativismo

Cultura

X| X| X| X| X| X| X| X[ X[ X

Habitacéo

Criacdo de emprego

Descentralizagédo X

Desenvolvimento local

Formagao/aprendizagem X

Economia e/ou finangas

Regulamentacéo legal

Inclusao social X

Todas

Outra

PARTE 2: DESCRICAO DA PRATICA
Objetivos

Principal objetivo da pratica inovadora:

O processo teve como objetivo promover alto engajamento e apropriacdo da populagdo no processo
de elaboracdo no Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acdo Climatica, incluindo os anseios da
sociedade, apontando solugdes. Foram criadas estratégias para alcancar diversos perfis e regides.

Concomitantemente, a criagdo da plataforma digital para ampla participacio e o entendimento das
escolas como nucleos, destacaram a importancia do fortalecimento da cultura de participacdo como
uma pratica educativa para toda cidade, dando inicio ao processo que deve ser continuo e multifacetado
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na relacdo cidaddo-poder publico, para oportunizar envolvimento, apropriacdo e lideranca da
populagdo carioca no planejamento da cidade.

Como alcancgou este objetivo?

Para a elaboracédo do Plano, o Escritorio de Planejamento pautou-se em trés conceitos de participacéo:
legitimidade, representatividade e autonomia com atuag6es online e presencial. Entendendo o desafio
de alcancar o maior nimero e perfis diferenciados de cidaddos numa cidade tdo grande e multifacetada,
diferentes estratégias foram criadas. Dentre elas:

Oficinas de capacitacdo e engajamento para técnicos da prefeitura e de parceiros externos;

Criacdo de plataforma digital para hospedagem de informagGes, enquetes e contetdos especificos,
inclusive para o publico infantil e juvenil;

Encontros presenciais em escolas de diversas regides da cidade, com parceria da Secretaria de
Educacéo, para representantes dos Conselhos Escola Comunidade com presenca dos técnicos do
Escritorio de Planejamento e representantes das parcerias institucionais C40 e ONU-Habitat; nesses
encontros, a metodologia, desenhada especificamente para as dindmicas, possibilitou resultados
bastante positivos;

Atividades envolvendo as escolas e alunos da rede municipal para levantar informacdes sobre o0s
desafios e expectativas para cidade através do olhar de criancas de diferentes faixas etarias em parceria
do Escritério de Planejamento com a SME e UFRJ.

Os resultados das atividades foram expostos na plataforma participa.rio através de gréficos, videos,
revista e apresentagdes. As sugestdes da populacdo foram sistematizadas para andlise e incorporacdo
ao Plano.

Em que medida esse objetivo foi alcancado?

Os diferentes formatos permitiram maior aproximacéo e escuta dos cidaddos e criancas das muitas
diferentes regides da cidade, e assim melhor conhecimento de prioridades e propostas, entendo o
potencial dos participantes como agentes de efetiva transformagé&o.

Através de uma metodologia que buscou mais do que levantar problemas apontar solugdes, tentamos
fazer o carioca enxergar que suas pequenas acdes sdo importantes e que sem seu envolvimento a
prefeitura ndo é capaz de atingir objetivos ambiciosos. Em todo o processo, alcangamos mais de 35.000
contribuicGes diretas e levantamos mais de 800 acgdes ja realizadas nos territorios.

O processo também foi educativo, na medida que contribuiu para despertar nos cidaddos a
responsabilidade individual na melhoria da cidade. A metodologia permitiu levantar agdes que
pudessem ser feitas individualmente e em conjunto, fortalecendo o poder e alcance das parcerias locais
ndo governamentais, e o processo de construgdo coletiva da cidade.

A partir desses processos, foi possivel incorporar ao Plano novas a¢des, projetos e metas para atender
a desejos especificos da populagéo.

Mais de 65% das metas e a¢Oes adotadas no Plano séo oriundas das opinides e desejos da participacao,
ficando claro o compromisso da prefeitura em ter um plano com efetiva colaboracéo cidada.

Dimensbes da pratica
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Qual é o aspeto mais inovador da prética?

A prética inova ao trazer um conjunto de atividades diferenciadas para atingir pablicos diversos e
ampliar a participacdo. O processo dinamico e continuo permite que opinides e sugestdes sejam
absorvidas durante toda construgéo do Plano, entendendo o cidaddo como agente de transformacao.

Aspectos inovadores das atividades:

Criacdo de plataforma digital de participacdo participa.rio que pretende incentivar e unificar
enquetes publicas nos processos de planejamento da cidade. Diversos érgdos municipais ja utilizaram
a plataforma para diferentes enquetes.

Criacao de Sessdo na plataforma com informag6es acessiveis sobre Desenvolvimento Sustentavel para
ampliar o conhecimento. Com a parceria da MultiRio, empresa municipal de multimeios, a plataforma
inaugura ainda uma sessao direcionada ao publico infanto-juvenil, incluindo producdo de contetdos
especificos e inovadores como jogos educativos e videos de linguagem acessivel. Foi criado também
0 Personagem, cujo nome foi escolhido por concurso entre alunos da rede publica. O Susteco é a
mascote, amigo das criangas, em busca do desenvolvimento sustentavel da Cidade.

Realizacdo de encontros presenciais em escolas em diferentes regides da cidade, com representantes
dos CECs, utilizando metodologia especifica que posicionou o cidaddo como agente de transformacéo
extraindo propostas e contribuigdes construtivas, para as categorias “EU”, “Todos juntos”,
“Organizagoes locais” e “Prefeitura”.

Mapeamento afetivo dos territorios da cidade — Atividade de escuta das criangas através de desenhos
e textos, que foram sistematizados para entender o olhar, seus sofrimentos e necessidades em funcéo
da vivéncia na cidade. Os resultados foram emocionantes e propiciaram entendimento da cidade sob
perspectiva totalmente nova dando insumos para diferentes politicas publicas.

Em que medida o procedimento é transferivel?

Todas as metodologias e ferramentas criadas para as diferentes atividades de participacdo (enquetes
online, encontros presenciais, envolvimento de escolas), sdo replicaveis facilmente em qualquer
cidade, entendendo que a sistematizacdo e utilizagdo dos resultados deverdo ser adaptados aos
instrumentos de planejamento e realidades locais.

A modelagem da plataforma é bastante simples e pode ser replicada em diferentes ambientes digitais,
as enquetes utilizaram formularios “survey”. Da mesma forma a metodologia utilizada nos encontros
presenciais é bastante objetivo e totalmente replicavel, da mesma forma a metodologia de escuta das
criancas. Os processos foram desenhados para serem objetivos e utilizaram poucos recursos
financeiros.

Por que razdo considera que a pratica é viavel?

A cidade do Rio de Janeiro possui territdrios com caracteristicas diversas tanto nas questdes culturais
guanto econémicas, além disso, a cidade vem passando por uma grave crise econdmica. Para tornar o
projeto viavel, foi necessario envolver, parceiros externos e utilizar os potenciais da administracéo
publica.
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Com isso, identificamos e convidamos parceiros que possuiam objetivos agregadores aos nossos,
evitando custos a prefeitura e garantindo sucesso nos projetos.

A Rede de Educacdo municipal foi envolvida por possuir grande capilaridade territorial com mais de
1500 escolas, publicos diversos e que envolvem pais, alunos e a populagdo engajada do seu entorno.

A parceria da Multirio - empresa de multimeios da prefeitura de enorme potencial e elevado padrao de
qualidade - foi fundamental na construcdo de conteldos audio visuais com linguagem infantil
académica e na producéo de jogos.

Considerando o contexto orcamentario, identificamos possibilidades de baixo custo através do uso de
ferramentas digitais ja empregadas pela prefeitura. Toda a plataforma online, conteldo e pesquisas
foram construidos com técnicos internos.

Destacamos ainda as parcerias com instituicGes externas com a ONU, C40 e UFRJ. Essa forte
articulagdo viabilizou as atividades a baixo custo para a prefeitura, e com grande qualidade e
comprometimento.

Como a prética foi coordenada com outros atores e processos?

Todas as agBes foram coordenadas pelo Escritério de Planejamento que foi responsavel pela
articulagdo com diversos parceiros, interna e instituicdes externas. Cada atividade contou com
diferentes e especificos parceiros, desde planejamento, implementacdo até sistematizagcdo de
resultados. Estas parcerias foram fundamentais para o sucesso e qualidade do processo.

Em 2019, através de parceria com a ONU-Habitat, foram realizadas oficinas de capacitacéo,
envolvendo 1300 pessoas, entre técnicos municipais e instituicfes parceiras. Uma destas oficinas, por
exemplo, feita para profissionais municipais, realizada com apoio da Multirio, promoveu forte sinergia
de objetivos e potencializou a parceria com a educacao.

Ainda em 2019, foram realizados 0s encontros presenciais nas escolas. Esses eventos tiveram apoio
da ONU-Habitat (Nova agenda Urbana — ODS) e rede C40 (Agenda climatica) na elaboragdo dos
contetdos, relatorios e realizacdo de dindmicas propositivas. A Educagdo apoiou com seus espagos e
convites. Estes encontros geraram mais de 1600 colaboracdes.

Ainda em novembro, junto a UFRJ e Rede de educacéo, atraves de desenhos e textos, envolvemos
mais de 25 mil criancas. Os trabalhos foram analisados pela equipe da UFRJ.

Os resultados de todas as agdes foram agrupados, e produziram um total de mais de 35 mil
colaboracdes analisadas pela equipe do Escritério de Planejamento.

Qual tem sido o nivel de corresponsabilidade?

A maioria dos parceiros envolvidos possuiam objetivos préprios complementares ao do projeto (ONU-
Habitat: metas ODS, C40: Agenda climatica), assim, o envolvimento e comprometimento foram desde
a metodologia, aplicacdo a analise dos resultados.
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As acdes foram desenhadas para explicar a populagdo que envolvimento e comprometimento sdo
fundamentais para que mudancas ocorram. Através de uma metodologia propositiva, elaborada pela
equipe da prefeitura em conjunto com a ONU e rede C40, a populacgdo foi levada a propor agdes que
cada um, individualmente, possam fazer para colaborar com 0s objetivos, bem como ac¢les para
organizagdes e o que todos esses atores (“prefeitura”, “organizagdes locais” e “eu”) em conjunto
podem fazer.

Em parceria com a ONU elaboramos uma série de contelidos de devolutivas desses encontros em
substituicdo as presenciais pactuadas com a populacdo envolvida, que foram canceladas devido a
pandemia. Este material foi disponibilizado na plataforma.

A parceria com a UFRJ se deu através de um projeto de pesquisa da Faculdade de Arquitetura que,
desenhou e sistematizou, junto com o Escritério de Planejamento, os resultados dos olhares das
vivéncias das criancas.

A secretaria de Educagdo e MultiRio foram os parceiros internos mais atuantes, se envolvendo na
maioria das agdes com seus espacos, profissionais e alunos.

Que mecanismos de avaliacdo e prestacdo de contas foram usados?

Todos 0s processos de participacdo tiveram como premissa divulgar seus resultados. Devido a
pandemia e pensando no bem-estar de todos, foi criada uma proposta de devolutivas online, através da
plataforma participa.rio, em substituicdo a encontros presenciais que haviam sido planejados.

As pesquisas on-line tiveram seus resultados disponibilizados através de graficos interativos, na
medida em que as enguetes se concluiam, portanto ja ao longo do processo.

Para cada encontro presencial foi disponibilizado 1 video com o objetivo de resumir o processo dos
encontros com alguns destaques por cada regido, documento em formato de revista on-line,
apresentando a sistematizagcdo e consolidacdo das contribui¢bes recebidas e 9 pequenos videos
sequenciais com uma breve apresenta¢do do Plano de Desenvolvimento Sustentavel, suas divisdes, o
processo participativo e os resultados que ja haviam sido incorporados.

Os resultados compilados, ap6s analise da equipe de coordenagéo, foram apresentados através de um
selo de Participacdo Social, toda vez que o selo aparecer no decorrer do Plano, indica que aquela
meta ou acdo foi citada como prioritaria para a populacao ou incluida no plano a partir dos processos
de participagdo. Ha também no Plano um capitulo dedicado a explicar cada uma das agdes e 0 processo
para a andlise dos resultados e sua incluséo.

Algumas aces tiveram seus resultados apresentados em seminarios e foruns.

Também esta previsto o acompanhamento da implantacdo do Plano ap6s seu lancamento através da
plataforma online participa.rio.

Resumo da prética

O Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acdo Climatica, coordenado pelo Escritério de
Planejamento da Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Resultados, foi criado apés
escutas dos cariocas sobre suas esperancas, prioridades e aspiragdes para o futuro da cidade. Mais de
35 mil pessoas participaram diretamente dos dialogos para o futuro da cidade nos préximos 30 anos.
Através de enguetes na plataforma participa.rio, cariocas deixaram suas contribuicGes. Atividades
presenciais foram fundamentais para o diélogo literal com a populac¢&o. Os projetos incluiam néo s6
melhorias para a infraestrutura da cidade, mas para as pessoas que vivem nela. Nessas atividades, foi
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possivel aprofundar entendimentos, rever defini¢des apontando para necessidades especificas, engajar
e envolver participantes, estimular a cidadania e a efetividade nas politicas e do planejamento. Essa
descentralizacdo do processo buscou compartilhar responsabilidades, dividir dificuldades e encontrar
juntos estratégias e novos caminhos para uma cidade cada dia melhor.

Entendendo o desafio de alcancar perfis diferenciados numa cidade tdo grande e tdo multifacetada,
diferentes estratégias foram criadas: oficinas de capacitacdo; plataforma online com diferentes
enquetes de participacao e contetdos especificos para publico infantil e juvenil; reunides presenciais
com dinamicas inovadoras; projetos com a rede municipal de educacéo a partir do olhar de criancas.
Tudo isso so6 foi possivel a partir de parcerias fundamentais, como ONU-Habitat, rede C40, UFRJ,
Secretaria Municipal de Educagdo e MultiRio.

Lancada em 2018, a plataforma participa.rio foi uma importante ferramenta para acesso e
transparéncia das acdes. Cariocas mergulharam nas ondas de participacgdo, envolvendo mais de 2.500
contribuigdes nas 04 etapas abertas ao publico.

As oficinas de capacitacéo realizadas com a ONU-Habitat em 2019 abordando teméticas de Governo
Aberto envolveram mais de 1300 técnicos municipais e de instituicbes parceiras, representando
importante motor do processo de participagdo, uma vez que os técnicos foram capacitados e ainda
contribuiram com propostas para o Plano. Em oficina especifica para a rede municipal de educacéo,
mais de mil funcionarios participaram ao mesmo tempo, promovendo uma grande sinergia de
objetivos, potencializando fundamental parceria com a educagdo. Nela foi langado o concurso para
dar nome ao personagem criado para ser “o amigo das criangas”, buscando disseminar informagdes
sobre desenvolvimento sustentavel. Este concurso impulsionou muitas atividades escolares. O
envolvimento dos estudantes afetou suas familias gerando mais de 5.000 votos na Plataforma, elegendo
Susteco como nome do personagem.

O PDS chegou as escolas entrelacado as atividades de divulgacdo dos ODS. A partir de entdo, pais,
funcionarios, representantes locais e estudantes estavam juntos no entendimento e valorizagdo do
desenvolvimento sustentavel da cidade.

Ainda em 2019, foram realizadas reunides presenciais envolvendo instituicdes, liderancas, sociedade
civil, criancas, jovens, adultos e idosos, permitindo que este plano fosse construido democraticamente
com engajamento popular. E como momento final, houve o envolvimento direto das criangas na
proposicdo de agdes para a cidade, a partir do dia D — Mapeamento Afetivo, realizado no dia 08 de
novembro.

A Plataforma digital representa um importante papel neste processo, ja que é nela que sdo
disponibilizados todos os resultados alcancados e serd através dela que os cariocas poderdo
acompanhar a implantacéo do Plano.
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